Elisa Eesti AS seadme remondi ja hoolduse Uldtingimused

Elisa saadab Sinu seadme tootja poolt volitatud ja tunnustatud hoolduskeskusesse vea
tuvastamiseks ning vBimaliku remonttdo teostamiseks.

Elisal on Gigus kiusida vea tuvastamise tasu vastavalt remonttd6de hinnakirjale. Vea
tuvastamise tasu ei pea eraklient tasuma esimese kuue kuu jooksul alates ostu
kuupéevast. Edaspidi on Elisal digus kusida tasu vea tuvastamise eest. Vea
tuvastamise tasu leiad siit.

Defektiga seade kas parandatakse voi asendatakse. Esmajéarjekorras on kliendil digus
nduda seadme parandamist.

Kui Elisal ei ole vBimalik seadet parandada v6i asendada, parandamine vdi asendamine
ebadnnestub voi kui Elisa ei ole seadme defekti mdistliku aja jooksul kdrvaldanud, on kliendil
digus nduda ostuhinna alandamist vai lepingust taganeda.

Elisa kdrvaldab mudgigarantii ja/vdi pretensiooni esitamise diguse ajal seadmel ilmnenud
defektid tasuta.

Elisa ei kbrvalda seadmel ilmnenud puudusi tasuta, kui puudused on ilmnenud vdi tekkinud
kliendist tingitud asjaoludel sh kuid mitte ainult, valistest pdhjustest ja stllisest tegevusest,
seadmesse installeeritud tarkvara vigadest, seadme valest v&i mittesihiparasest
kasutamisest, tootja poolt sertifitseerimata isiku poolt sooritatud remondist,
remondipuddlustest vdi muust tegevusest (sh hdkkimine, loata kasutamine jne), vedeliku voi
niiskuse kahjustusest, mehaanilisest vigastusest (sh kukkumine, p6rutus, 166gid, raputus,
mustus), seadme ja/ vOi detaili seerianumbri kontrollkleebise, kaitsekile vdi markeeriva
kleebise rikkumisest, vahetamisest v6i eemaldamisest jms.

Kui seadmel defekti ei tuvastata vOi klient ei ole nduetekohaselt taithud seadme
kasutusjuhendis satestatud tingimusi vdi kui seadmel tuvastatakse eelmises punktis
kirjeldatud asjaolu, kdrvaldatakse seadme puudus vdimalusel tasulise remondi korras.

Vedeliku — ja niiskuskahjustuste ning mehaaniliste vigastuste tagajarjel tekkinud puuduste
kbrvaldamiseks teostatavad remonditédd ei pruugi 6nnestuda ning puudused vdivad pérast
nende korvaldamist hiliem uuesti ilmneda. Elisa Eesti AS ei vastuta nimetatud t66de
tulemuslikkuse ega seadme kahjustuste laienemise eest. Elisa Eesti AS teostab
kirjeldatud t66d erikokkuleppel kliendiga ning kliendi riisikol.

Tasulise remonttd6 hind sdltub vea olemusest ning teostatakse vastavalt hinnapakkumisele.
Remontt66 hinnapakkumise teeb kliendile telefoni vahendusel Elisa tehniline tugi parast vea
tuvastamist hoolduskeskuse poolt.

Klient on kohustatud tasuma hooldus- ja/v6i remontt66 eest seadme tagastamise hetkel. Elisa
ei ole kohustatud kliendile seadet tagastama, kui klient keeldub hooldus- ja/v6i remonttdo eest
tasuma.

Klient véljastab Elisale sellekohasel podrdumisel Seadme turvakoodi tagamaks kvaliteetse
hooldus- ja remontt60 teostamise. Juhul, kui klient keeldub turvakoodi véljastamisest, siis
Elisal on 6igus keelduda hooldus- v&i remontt66 teostamisest vdi Elisa ei taga
kvaliteetsest hooldus- v6i remontt6od.

Seadme malus, SIM kaardil v6i malukaardil asuvate andmete sailivust Elisa ei taga ja
selle eest vastutab klient. Klient kohustub seadme malus, SIM kaardil v6i malukaardil


https://www.elisa.ee/et/elisast/teenuste-tingimused-ja-hinnakiri/remonttoode-tasu

asuvad andmed enne hooldustddd teisele andmekandjale imber t6stma ning vélja
logima kdigilt seadmes kasutatavatelt e-posti ning kontodelt.

Kliendi vastava soovi korral teostab Elisa kliendi seadmes olevate andmete kopeerimist
asendusseadmesse vdi kliendi malupulgale ning kliendi seadmesse tagasi vastavalt
remonttédde hinnakirjale ning juhul, kui andmete kopeerimine on seadme seisukorrast
tulenevalt voimalik. Elisa kopeerib kliendi seadmes olevad andmed vaid ulatuses, mis on
vOimalik seisukorda arvestades. Elisa ei vastuta seejuures andmekao vms eest ning osaline
kopeerimine ei mdjuta andmete kopeerimise tasu suurust.

Elisa ei vastuta andmete sdilimise eest asendusseadmes vOi méalupulgal. Andmete
taastamine ning tagasi kopeerimine kliendi seadmesse, nende kustumisel
asendusseadmes voi malupulgal, ei ole vbimalik. Seadmele paigaldatud lisandite ja
aksessuaaride (kaitsekile, kaitseklaas, kleepsud, kotid, imbrised jms) eest Elisa ei
vastuta.

Klient vastutab seadmesse installeeritud tarkvara legaalsuse ja toimivuse eest.

Elisa teavitab klienti hooldust66 valmimisest tekstisonumi vahendusel, saates vastava sisuga
s6numi hooldustdd saatelehel margitud kliendi kontaktnumbrile.

Klient kohustub pérast vastava teate saamist 3 paeva jooksul tulema oma seadmele jargi
tekstisdnumis margitud Elisa Eesti AS esindusse.

Kui klient ei ole 7 paeva jooksul snumi saamisest oma seadmele jargi tulnud, on Elisal digus
kisida hoiutasu summas 2.49 euro/paev. Klient on kohustatud tasuma hoiutasu seadme
tagastamise hetkel. Elisa ei ole kohustatud kliendile seadet tagastama, kui klient keeldub
hoiutasu maksmisest.

Kui klient ei ole tulnud seadmele jargi kolme kuu jooksul péarast seda, kui Elisa klienti
hooldustdd valmimisest teavitas, laheb seadme omand lle Elisale, peale mida on Elisal igus
seadet vallata, kasutada ja kasutada.



