INFOLEHT LEPINGU SOLMUJALE JA LEPINGU LUHIKOKKUVOTE

Lepingu osapoolseks on Elisa Eesti AS, asukohaga Sopruse pst 145, Tallinn.
Uldtingimused

Sideteenuse lildinfo: teave on leitav dokumendist ,Sideteenuste liigid, kvaliteet ja tehnilised parameetrid“.

Sideteenuse kirjeldus ja sellega seotud teiste teenuste kasutamise véimalused: teave on leitav ,,Teenuspaketi tingimustest”.
Internetiteenuse kiiruse ildinfo: Maksimaalne (vélja reklaamitud) internetitihenduse kiirus kattub paketikohase alla- ja Uleslaadimise
kiirusega. Korvalekaldumine véljareklaamitud alla- ja Gleslaadimise kiirustest voib takistada ligipdasu teabele ja sisule ning seda levitada,
kasutada ja pakkuda rakendusi ja teenuseid ning kasutada vabalt valitud I6ppseadmeid internetitihendus teenuse kaudu, olenemata kliendi
asukohast voi teabe, sisu, rakenduse voi teenuse asukohast, paritolust vGi sihtkohast.

Teenuste kasutamise lldised tingimused: teave on leitav ,Elisa teenuste kasutamise tldtingimustest”.

Teenuse tingimused

Teenuspaketi pohiomadused, komponendid ja hinnad: teave on leitav , Teenuspaketi tingimustes.“

Arvelduse kord: teave on leitav ,,Elisa lldtingimustest” ja ,,Teenuspaketi tingimustest”.

Liitumislepingu kehtivus: tahtajatu

Liitumislepingu lIopetamise tingimused: Kliendil on digus igal ajal liitumisleping Ules delda. Liitumislepingu ennetdhtaegne I6petamine voib
kaasa tuua terminalseadme valjaostmise ja/v8i kdsitlustasu maksmise kohustuse juhul, kui seade on ostetud soodustingimustel tdhtajalise
teenuse kasutamise kohustusega.

Soodustuse tingimused: Juhul, kui kliendile on antud teenuspaketi kuutasu soodustus, siis soodustuse aktiveerimise jargselt edastab Elisa
kliendi kontakt e-postiaadressile teavituskirja koos soodustuse tingimustega.

Kliendi diguste kaitse

Lepingutingimuste mittevastavuse korral voi juhul, kui Elisa on mingil viisil kliendi Sigusi rikkunud, on kliendil digus tugineda seaduses
satestatud Oiguskaitsevahenditele sh esitada Elisale kaebusi. Kliendi kaebuste menetlemine toimub vastavalt Elisa teenuste kasutamise
Gldtingimustele. Samuti on tarbijal digus esitada kaebus Tarbijavaidluste komisjonile voi pé6rduda Harju Maakohtusse. Tarbijavaidluste
komisjoni andmed on toodud Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti kodulehel. Piirilileseid tarbijavaidlusi aitavad lahendada Euroopa
Liidu tarbija nSustamiskeskused.

Miiligigarantii: Midgigarantii kehtib tingimusel, et seadme tootja on vastavale seadmele miigigarantii andnud ja seda selgelt seadmega
kaasas olevates mutgidokumentides, mille hulka kuulub ostuarve, kasutusjuhend, véljendanud. Teave tootja midgigarantiid tdpsustavate
tingimuste kohta on leitav dokumendist ,,Elisa tootaja miiligigarantiid tapsustavad tingimused“.

Taganemisoigus: Flusilisest isikust kliendil on digus p&hjust avaldamata taganeda sidevahendi abil véi véljaspool driruumi sélmitud lepingust
14 paeva jooksul v.a juhul kui taganemisdiguse rakendamine on lepingu olemusest tulenevalt voladigusseaduse kohaselt valistatud. Tapse
informatsiooni taganemisdiguse kasutamise korra, tingimuste, tahtaegade ning taganemisdiguse kasutamise tagajargede kohta leiab
dokumendist ,Lepingust taganemise juhend“. Taganemiseks vdib Klient kasutada taganemisavalduse tiilipvormi. Liitumislepingu
allkirjastamisega kinnitate, et soovite sideteenuse osutamist ka taganemistahtaja jooksul (14 paeva Liitumislepingu allkirjastamisest).

Kliendil on oigus igal ajal sideoperaatorit vahetada. Numbri liigutamine teise sideoperaatori vorku toimub vastavalt Majandus- ja
kommunikatsiooniministrimaarusele ,,N6uded numbri liikuvuse tagamiseks sideettevotja vahetumisel”.

Uldinfo
Klienditugi 6 600 600 voi e-mail kirjad@elisa.ee. Kehtib paketip&hine kdneminuti hind.
Seadme tugi 9001919. Kéne hind 0.5 €/min

Sidevahendil abil miiligi korral kohustub klient enne Liitumislepingu solmimist tutvuma olenevalt lepingu sGlmimise viisist kas ,Elisa
telemiiligi tingimustega voi Elisa e-poe miiligitingimustega“. Liitumislepingu allkirjastamisega Klient kinnitab, et eelnimetatud tingimustega
tutvunud.

Elisa lahtub oma tegevuses Elisa kditumiskoodeksist ja isikuandmete t66tlemisel ,Elisa isikuandmete to6tlemise pohimotetest”.

Koik eelnimetatud dokumendid ja tingimused on kliendile kattesaadavad Elisa kodulehekiiljel rubriigis ,,Elisast” v6i ,,Teenuste tingimused
ja hinnakirjad”.

Lepingueelne teave tehakse kliendile kattesaadavaks e-posti voi smsi teel, kliendi vastava sooviavalduse alusel paberkandijal.

Teenustingimused tehakse kliendile kdttesaadavaks Elisa kodulehekiilje vahendusel, edastatakse kliendile e-posti teel voi paberkandjal.



