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1. ULEVAADE

1.1. Teenuse kirjeldus

Elisa Ring vdoimaldab ettevotte tootajatel kasutada vahendusjaama funktsioone nii mobiililt,
arvutist kui ka lauatelefonilt.

Sinu firma tootajatel on erinevad ulesanded, mist6ttu vajavad nad ka erinevaid td6vahendeid.
Peale Ringi pohivdimalustega paketi saad igale tO0tajale valida just talle vajalikud
lisavBimalused, mis muudavad tema td0 lintsamaks ja tdhusamaks.

See juhend keskendub Elisa Ringi rakenduse installeeritud ja veebipdhisele versioonile.

1.2. Rakenduse ulevaade
Rakendus Elisa Ring on saadaval kahes versioonis.

e Veebipbhine versioon on kdikidele Ringi kasutajatele méeldud numbrikohane tasuta
lisateenus. See vdimaldab muuta oma liidese seadistusi ja hallata kdnesid arvuti kaudu
(kdned, suunamised, kdneposti reeglid, aadressiraamat, must nimekiri ja
konverentsikBned). Rakendust saab kasutada mobiiltelefoni ja IP-telefoniga.

e Installeeritav versioon on tasuline lisateenus. Tarkvarap6hine SIP-telefon véimaldab
teha arvuti kaudu IP-kdnesid. Tarkvaratelefon toetab jargmisi kdnekoodekeid: G711,
G723, G729 ja GSM-koodekid. Tarkvaratelefoni jaoks ei ole vaja mobiiltelefoni ega IP-
telefoni, sest see toimib eraldiseisvalt vdi vajaduse kohaselt paralleelselt teiste
terminalidega.

1.3. Tarkvaranduded

Veebipbhist rakendust saab kasutada kdikide uusimate veebilehitsejatega.
Installeeritav rakendus toimib uusimate Windows (32bit ja 64bit), Mac OC ja Linuxi
versioonidega.

1.4. Rakenduse paigaldamine, kaivitamine ja eemaldamine

Rakenduse paigaldamine

Elisa tarkvaratelefoni installeeritava rakenduse leiad aadressilt elisa.ee/ring/tarkvara. Leia oma
operatsioonististeemile sobiv rakenduse versioon, laadi rakendus arvutisse ja kaivita
paigaldusprogramm.
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Ring for Elisa Mob 1

= m 3 A

CATTE L # Windows ( 32 bits ) # Linux ( 64 bits )

7= RingMob1 Setup

W' Instiling, please wait...

A=

Rakenduse kaivitamine

Veebipdhise rakenduse kéivitamiseks ava veebilehitsejas aadress elisa.ee/minuring.

Installeeritud rakenduse kaivitamiseks ava programmide meniiiist Ringi rakendus.

1< Ring - m} x

lise

Welcome to Ring. Please log in.

Settings  View

l Your login l

l Your password l

Password issues?




(Rakenduse algne keel valitakse arvuti operatsioonististeemi alusel, peale sisselogimist
arvestatakse Elisa Ringis seadistatud keelt)

Logi end sisse oma kasutajatunnuse voi telefoninumbriga (p8hinumber alustades suunakoodiga
+372) ja parooliga. Kasutajatunnuseks on e-posti aadress ja parool peab koosnema ainult
numbritest. Parooli muutmise kohta vt |k 27.

‘ +37256123123] ‘

Kasutajatunnus ja parool saadetakse su e-posti aadressile automaatselt kohe, peale teenuse
aktiveerimist. Kui sa pole neid saanud, p66rdu oma kliendihalduri poole v&i helista arikliendiinfo
numbrile 6 600 620.

Esimest korda rakendusse logides paritakse ka luba korjata teavet rakenduse kasutuse kohta,
et antud andmete analtsi tulemusel rakendust parendada.

Kasutusanaliiiitika? B

Korjame (ldist kasutus —ja kdideldavusteavet antud
kasutajaliidese/rakenduse kohta.
Me ei korja, erista ega salvesta kasutajate privaatinfot.

Teavet kogutakse vaid teenuse arendamiseks ning
kvaliteedi kontrolliks, et tagada pidevalt uuenevat ning
paremat teenust oma klientidele. Kas annad loa teabe
kogumiseks eelnimetatu eesmarkidel?

Parimate soovidega, Elisa Eesti

Keela Luba

Installeeritav rakendus pakub sisselogimisel vdimalust kasutada tarkvaratelefoni terminali. Sel
juhul saad teha VolP-kbnesid, st helistada interneti kaudu.

Kas soovid aktiveerida tarkvaratelefoni?

- .

Jata minu eelistus meelde ()

Napunaide! Kui sa ei soovi iga sisselogimise ajal uuesti parooli sisestada, lulita kbigepealt
sisse valik ,,Jata minu eelistus meelde*.

Tarkvaratelefoni eemaldamine

Kui soovid tarkvaratelefoni oma arvutist eemaldada, toimi jargnevalt.
e Sulge arvutis tarkvaratelefoni rakendus.
e Ava arvuti meniis ,,Settings*® valik ,,Apps“ ning leia sealt Elisa Ring rakendus.
e Klbpsa nuppu ,,Eemalda“ (,Uninstall®).
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2. RAKENDUSE VOIMALUSED JA SEADISTUSED

2.1 Pohikuva

Aktiivne
W o aarel WEes (IE ~ -
A= Ring | Kaarel Visa (254 Kdneterminal
Seaded  Vaade
Minu numbrinait,

staatus ja teated

P
586
|
O

\

Ly

D
\\l
SO0

Menuti —

©® Aadressiraamat

Kontart_ide —L o o kontakt Numbriklahvistik
otsing
Kontaktide Lemmikud VIP  Kdik Isiklikud kontaktid — Jagaige-kentaltid Kontaktide
vaade — = ;
vaikimisi kuva- \ Allar Eller vahekaardid
takSE Ieznrlp[!lé- , N\ Vorgust valjas
ontaktid.
asfadsa sda Kontaktiga
vestluse voi kdne
algatamine

-
-
Elmar Asteroid -
Mida?Mida? I
ﬂd&hvi Uks Y
. X, Virgust valjas
Kontakti info ° :
@ Jiri Kuusk
* . Virgust valjas L
,go Kaarel Vosa ™
# Mari Tamm-Téru -
o] N\ Virgust valjas I
»
-

e Sépruse Kaks

Tartu Kaks
A, Kénega hdivatud

o] L) [e] L] L] <] ,\, <]

mtest.test.ivr@elisa.ee
Ullar Allar E
. Vdrgust valjas

(kitsendatud vaade)



Seaded \aade

X

& ®

| {} Kontaktid

Kéned

“ Koénepost

Chat

Kénekeskuse juht

0 Kénekeskuse grupid

Grupid

Kone reeglid ja teenused

Seaded

7 Tere tulemast!

= Logi vilja

(kitsendatud vaate menil)

Rakenduse kujundus optimeeritakse ekraani suuruse alusel, st arvutiekraanil nded taiskuva
puhul korraga rohkem funktsioone. Jargneval kuvatdmmisel on nadide p&hikuvast taissuurena.

Seaded Vaade
eliso

Kontaktid

&’;'.(

Kéned

Qo

Kénepost

=

Chat

@

Kénekeskuse
juht

69

Kénekeskuse
grupid

&8

Grupid

@

Kéne reeglid
Jateenused

Lo

Seaded

Aadressiraamat @

IO\ ‘ Otsi kontakti

Lemmikud VIP K&k Isikiikud kontaktid ~ Jagatud kontaktid ~ Tootajad

Allar Eller
, s Vorgust valjas & (alates 17-00 on kasutaja staatus: Eemal )

asfadsa sda

Elmar Asteroid
(alates 14:00 on kasutaja staatus: ) Mida?Mida?

Johvi Uks
\. Vérgust valjas &

@ Jiri Kuusk N
* . Vérgust valjas (3 (alates 8:30 on kasutaja staatus: Kattesaadav )
Kaarel Vosa
(alates 8:00 on kasutaja staatus: Kattesaadav )

% Mari Tamm-Téru
; . Vérgust valjas () (alates 17:00 on kasutaja staatus: Eemal )

E Sépruse Kaks
w Tartu Kaks
mtssl.tesl.ivr@elisa.ee

(laiendatud vaade)

aos
Gos

g
i1
3

‘ﬁo Kaarel Viisa

Kiirkone

‘"‘JU"\E?'

\ @

1 2

ABC
4 5
GHI JKL
7 8
PQRS TuvV

Qo

Minu teated

Jargmine siindmus - Kattesaadav
E=Z) 47,03 2023 8:00 00

Olete agent Ja olete logitud alates
@ kolmapaev 08.03.23 15.09
Olete vaba alates 10:55

@ 2/8 aktiivse kdne reeglid
0/1 aktiivsed teenused

Sul on 1/1 Tarkvaratelefon, 1/1

B} moviiteteron
Praegu on Tarkvaratelefon

2* Tere tulemast!

3

DEF

6

MNO

9

WXYZ

#



2.1.1. Olulisimad ikoonid/nupud

Aktiivseks terminaliks on valitud mobiiltelefon véi IP-telefon.

11
Aktiivseks terminaliks on valitud tarkvaratelefon. NB! Kui ikoon on kollast varvi, pole
tarkvaratelefon veel vdrgus registreeritud.

Liigu eelmisse menuusse voi avakuvale.

Uus vastamata kdne, kbnepostiteade voi IM-teade.

Uus vastamata kdne, kdnepostiteade voi IM-teade (kitsendatud vaate puhul).

Avanevad kdne- ja Uldseadistuste menid.

P T,
f %
| |
5 ¥

Ly A

Funktsioon on valja lulitatud.

Funktsioon on sisse lulitatud.

£ Muuda

Muuda vaartust.
2.1.2. Kontaktid
Telefoniraamatus on kuvatud kahte tiilpi kontaktid:

o Ettevottesisesed kontaktid, kelle puhul on kuvatud ka kasutaja staatus ning
telefonterminali olek (v.a. juhul kui kasutaja seade on kattesaadav — sisselllitatud ja vaba)

® Mari Tamm-Téru <« Kontakti nimi
<Loamme® - |
' Kontakti staatus
\ Kontakti avatar voi profiilipilt

8 eliso



o Ettevéttevalised kontaktid, kelle puhul staatust ei kuvata ning terminali olek on teadmata.

Telefoniterminali staatused:

\. Vérgust valjas : . o ~ s
Kasutaja telefoniterminal(id) on vérgust véljas.

\. Kénega hdivatud , S B .
Kasutaja telefoniterminal(id) on kénega hdivatud.

Kasutaja telefoniterminal(id) heliseb (helisevad).

‘e Suunatud . . . .
Kasutajal on aktiveeritud vahetu suunamine.

\. Ara sega (DND) _ _ _ _
Kasutajal on aktiveeritud DND-funktsioon.

\. Piiratud kattesaadavus Kasutaja funktsioonid Ringi kasutamiseks v@ivad olla piiratud.



2.1.3. Kontakti detailvaade

Kontakti nime peale vajutades paased detailvaatesse:

Kontakti detailvaate all on kuvatud:

e Kkasutaja status

e telefoniterminali olek

o kdik kasutaja kulge seotud
numbrid

O Kontaktandmed £ Muuda e meiliaadress
e (detailandmed

< Aadressiraamat

Kiirvalikud — kiirvalikuklahvid

) Mari Tamm-Toru ; ~ ;
Kattesaadav \ Vorgust viljas !(..aSL!taJaIe konepos_tl teate~.
e jatmiseks, helistamiseks voi

vestlemiseks

Kattesaadav Kuni 17.03.2023 17:00.00 Lemmik — kontakti kuvatakse
Lemmik vahekaardil.

‘ W VIP ‘ VIP — kontaktile antakse VIP-

staatus, s.t. et tema kdne puhul ei
‘ toimi Ukski sinu aktiivhe

‘ B Ajalugu suunamisreegel ning kdne alati
tuleb kohale.
Kontakti numbrid — Ajalugu — naitab antud kasutajaga

peetud suhtluse logi

‘ \ +3725 H W | |E‘ (kdne/vestlus).
‘ \. +3726 S H e | |E‘ Kontakti numbrid — siia
— kuvatakse kdik kasutajale lisatud
‘ . 201 HE | F ‘ andmed — numbrid, meiliaadress
o jm.
‘ B mari tamm_1@eliza ee H 2] ‘
Kontakti detailid —
lisainformatsioon kasutaja kohta —
Kontakti Detailid ametitiitel, aadress, osakond jne
(haldamise vBimalus sekretari
Ametitiitel Assistent lisadigustega kasutajal)

Téiendav info

Osakond Tallinn



Igal kasutajal on vdimalus enda jaoks kontakti andmetesse lisada lisainformatsiooni.

& Muuda

< Aadressiraamat < Kontaktandmed

© Redigeeri kontakti Tuhista
Mari Tamm-Téru

Veeabileht

http://fexample.org l

E-post

| l

Numbrid

Mobiiltelefon

Kontor

Faks

Kodu

11



2.2. Kone ja kdnehaldus

2.2.1. Valjahelistamine

[23ele]
[-1-2=1]
oo

Véljahelistamiseks vali Glemiselt ribalt numbriklahvistik
NB! Kdne valitakse vélja labi pdhiterminali. Kui p&hiterminaliks on mobiiltelefon, helistab

suisteem kdigepealt su enda mobiiliterminalile. Pérast seda, kui sa kdnele vastad, valitakse
kéne valja soovitud numbrile. Tarkvara- ja IP-telefoni puhul alustatakse kdnet otse terminalist.

DoQ
Ll

Avaneb numbriklahvistik,

= 7 2 ﬁﬂ ! -
® ° kus saad numbreid valida
_ hiirega voi klaviatuurilt. Kui
< Aadressiraamat number, millele soovid
O Numbriklahvistik helistada, on kontaktidesse
salvestatud, saad siit
Kiirkéne otsida ka nime alusel.
b= |«
\. 222 (Elmar Asteroid) ( Kattesaadav ) i)
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
* 0 #
+ . K



2.2.2. Sisenev kdne

Kdikide terminalivalikute puhul kuvatakse koiki sisenevaid kdnesid rakenduse aknas. Vastavalt
valitud telefoniterminalile tekivad valikud:,Vasta® ja ,Lopeta kdne“ ning ,Siirda“, millega saab
siirdada kdne teisele numbrile (kasutajale) kohe, ilma enne kénele vastamata.

Veebirakenduse puhul (kdneterminaliks mobiil -vdi IP-telefon)

Kaimasolevad kdned

= A /=

I’

= o
Yy ] 8

< Aadressiraamat < Kontaktandmed

ooo
(]

@ Kone monitooring A& Uus kine
Siirda — Suuna kdne edasi ilma
vastamata
208 Tartu Kaks . .
Heliseb Suuna kdneposti — suuna kohe
+37266672754 % kbneposti
= Siirda ]
Lopeta kdne — Idpeta ehk keeldu
I ao Suuna kaneposti ] konest

L&peta kéne

Installeeritud rakenduse korral (aktiveeritud tarkvaratelefon)

Seaded \Vaade
Kidimasolevad koned

= i Q

< Aadressiraamat

a0o
oo

Ly

© Kaone monitooring \f Uus kéne
Vasta — vasta kdnele
e J:ﬂt:egaks Lopeta kdne — I6peta ehk keeldu
kdnest
Tarkvaratelefon W
Veel — lisavsimalused Siirda ja Suuna
kdneposti

=== Veel




2.2.3. Kaimasolev kdne

— eoo
- 1:1-)
-1-1-]

@ ¢

O Kone monitooring ¢ Uus kéne

2

5D

00:00:08

Tarkvaratelefon

l 4= QOotele

[ = DTMF

Lopeta kdne

=+ Veel l

+ Lisa osapool

® Alusta salvestust

= Siirda

=+ VIP siirdamine

oo Suuna kdneposti

~+ Uus kéne

14

Helistaja nimi/number

Kd&neaeg — néitab kdne kestust
alates vastamisest

Ootele — lisa kBne ootele, helistaja
ei kuule sind enam ning
mangitakse ootemuusikat

DTMF — kuvab numbriklahvistiku,
et sisestada haaltoone

LOpeta kbne

Veel -lisafunktsioonid

Lisa osapool — helista kolmandale
osapoolele konverentskdne
algatamiseks

Alusta salvestust — alustab kéne
salvestamist, mille klipp
saadetakse peale kdne I6ppu sinu
e-postile

Siirda — suuna aktiivne kdne edasi

VIP siirdamine — suuna aktiivne
kdne edasi nii, et see eiraks
aktiivseid kdnesuunamisi.

Suuna kdneposti — suuna kohe
kdneposti

Uus kdne (vahekdne) — vahekdne
algatamine, aktiivne kdne
pannakse ootele (sama
funktsiooniga nupp kuvatakse ka
siseneva kdne akna kohale)

eliso
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Kdne vahetuks edasisiirdamiseks vali funktsioon Siirda, otsi kontakt v8i sisesta number ning
vajuta uuesti Siirda.
o B @

© Kone monitooring

A Uus kéne
l XK Tuhista ]
| 201 | v |
. 201 Mari Tamm-Téru ( Kattesaadav ) (]
1 2 >
4 5
GHI INO
8 9
PQRS TUV XYZ
* 0 #

- IR

Kdne edasisiirdamiseks vahekdnega vali funktsioon Ootele ja Uus kdne vdi lihtsalt Uus

kdne(NB! Esimene kdne lisatakse ootele alles siis kui teine kdne algatatud), otsi kontakt voi
sisesta number ning vajuta Helista.

© Numbriklahvistik

| < Tihista ‘
Kiirkéne
201 |«
Y. 201 (Mari Tamm-Téru) ( Kittesaadav ) (3]
2 3
1 ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MMNO
8 9
PQRS TUV WXYZ
* 0 #
*
Qo



Ooteloleva kdne ja aktiivse kdne tihendamiseks vali Veel ja Uhenda kdned. Konverentskone
moodustamiseks vali Liida Konverentskdneks.

© Kone monitooring ¢ Uus kéne

5O
Ootel

Tarkvaratelefon #

&

201 Mari Tamm-Téru
00:00:39

<= Dotele

11 Liida konverentskéneks

=== Veel

Lépeta kine

11 Uhenda kéned

i DTMF

-+ Lisa osapool

® Alusta salvestust

=+ Siirda

a2 Suuna kdnepasti

—+ Uus kéne

16



2.2.4. Konekeskuse kdne

© Kone monitooring A& Uus kéne

56 SN
00:00:51
Kliendiinfo
Tarkvaratelefon
Sisend: Kliendiinfo
® Kone salvestatakse
‘ 4% Qotele ‘
‘ 52 DTMF ‘

=== Veel

Lopeta kéne

-+ Lisa osapool

Il Salvestage paus

® Alusta salvestust

=+ Siirda

ao Syuna kineposti

—+ Uus kiine

13:38.23
"Slia v@in sisestada kommentaari oma kolleegile, kellele kéne edasi
siirdan."

Sisesta kommentaar siia

]
|

17

Sisend — kuvatakse
grupi/teenuse nimi, mille kaudu
kdne edastatakse.

Kdne salvestus — kui kdne
salvestatakse, siis lisatakse
vastav marge kdnele nii
automaatse salvestuse kui ka
kasitsiltlituse korral.

Salvestage paus — automaatse
kdnesalvestuse katkestamine 10
sekundiks.

Kommentaar — aktiivsele kdnele
saab juurde markida ajutise info,
mis vdib olla vajalik jargmisele
teenindajale, kellele kdne
siiratakse. NB! Kommentaarid on
nahtavad ainult kbne ajal. Peale
kdne 16ppu need kustutakse.

eliso



2.3. Konelogi

Kdnelogisse salvestatakse kasutaja kdik kdned, mis on tehtud kdikidelt temaga seotud
terminalidelt, st siin on nii sisenevad, valjuvad kui ka vastamata kéned. Kui kasutaja kuulub
kénegruppi voi kdnekeskuse gruppi, kuvatakse lisaks kdneinfole ka grupi info.

Vastamata kéned

. € W

Reede, 17. marts 2023

Telia Test
-
Vastamata kdne
[00:00:00] - 9:24
Vastamata - helistaja tiihistas kdne

Neljapaev, 16. marts 2023

Kaarel Vosa
Vastamata kéne

[00:00:00] - 11:39
Vastamata - helistaja tiihistas kdne

Teisipaev, 14. marts 2023

: 5D
astamata kone

[00:00:00] - 13:55
Vastamata - helistaja tilhistas kéne

! 56
Vastamata kdne

[00:00:00] - 13:53
Vastamata - helistaja tlhistas kdne

[\. X F

Kolmapaev, 8. marts 2023

Kaarel Vosa
astamata kone

[00:00:00] - 11:49
Vastamata - helistaja tiihistas kéne

Kolmapaev, 22. veebruar 2023

m B
Vastamata kdne

Sisend: AvailabilityAttendant
[00:00:00] - 13:18
astamata - helistaja tlhistas kone

18

@ Eemalda kaik

& Grupikéned (1]

€

—

L

Eemalda kdik — kustutab kogu logi
(v.a. grupikbénede logi)

Minu kdned/Grupikéned — minu
numbritele helistatud vdi grupist
minule Ghendatud kdned.
Grupikdnede alla kuvatakse kdik
gruppidesse sisenenud kbned ja
nende staatused.

Konefilter — vaikimisi avaneb kdikide
kbnede logi. Eraldi on vdimalik
filtreerida vastamata, valjunud ja
sissetulnud kdnesid.

Kodnelogikirje — sissehelistaja nimi
jalvdi number, sisend, kbne algusaeg
ja kestus.

Kiirvalikud — Helista, Veel ja Kopeeri
Idikelauale

Veel valikud — Helista, Lisa
kontaktidesse, Lisa jagatud
kontaktidesse (ainult sekretari
Bigustega kasutaja valik), Lisa musta
nimekirja ja Kustuta kirje.



Grupikéned

Grupikdnede alla kuvatakse koik

& Minu kéned minu gruppi(desse) sisenenud kdned

o

AW

Reede, 24. marts 2023

Kliendiinfo ()
m 5
Vastamata kine

kellele 300 Kliendiinfo
[00:00:00] - 14:19

Neljapaev, 23. marts 2023

+3725 (I -estgrupp1 @
' 56
Valitud koned
kellele 202 Testgrupp1
Lahendaja 254 Kaarel Visa
[00:00:12] - 13:30

Kolmapaev, 22. marts 2023

+3725 QN - Tehniline Tugi @)
' 5.

Valitud kéned

kellele 400 TehnilineTugi
Lahendaja 254 Kaarel Visa
[00:00:08] - 15:36

Reede, 17. marts 2023
Kliendiinfo €)

L ==
Vastatud kéned
kellele 300 Kliendiinfo

Lahendaja 222 Elmar Asteroid
[00:00:19] - 916

Neljapiev, 16. marts 2023

+3725{ D r=stgrupp 2 (11]

' s (D
Valitud kéined

kellele 203 Testgrupp 2
Lahendaja 254 Kaarel Visa
[00:00:00] - 13:39

TehnilineTugi @)
L ;==
Vastamata kiine

kellele 400 TehnilineTugi
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= - 2

L

<« KOoik grupikdned — kuvatakse koik

minuga seotud gruppide

Kasitlemata kdned — kdik kdned
minu gruppides, millele pole vastatud
ning veel tagasi helistatud

Kdnekirje — iga kirje juude
kirjeldadakse helistaja number, nimi
(kontakti olemasolul), sisend, kéne
aeg, kestus ning lahendaja

Tagasihelistamine — alusta
tagasihelistamist, automaatselt
naidatakse kdnekeskuse numbrit

Grupikaaslane teostab
tagasihelistamist (kbnekirje muutub
beeziks)

\ Méargi kasitletuks - margi kasitletuks

ilma tagasihelistamata.

Kéasitletud kone — kdnele on vastatud
vOi tagasi helistatud.



2.4. Grupiinfo —kdnegrupp

~% Grupid
Mentu valiku alt avaneb info k&ikidest kdnegruppidest, mille likmeks on sind
maaratud. Uldvaates kuvatakse grupi nimi, [ihinumber ja tldnumber/numbrid.

Kénegrupid

Sina kuulud 2 kénegruppi

Testgrupp 2 ( 203 )
+3726 G
Testgru 02)
+37256

©® Grupi andmed

Grupi nimi, l[Ghinumber ja
E Konegrupp1 ( 202 ) / ildnumber (tildnumbrid)

‘ L +3726 4 ‘ Kdnejaotusmuster — muster,
/ mille jargi jaotatakse sellesse
Kénejaotusmuster Kdige kauem vaba gruppi tinud kdned likmete
olnud vahel.
4 likmed Liikmete arv
Jidri Kuusk ( 298 ) Liikmete staatus* ja
ELETala telefoniterminali staatus
@ Kaarel Vosa (254)
kattesaadav

® Mari Tamm-Toéru ( 201 )
kattesaadav

Viino Vandersell { 276 )
héivatud

* Kdnegrupi likmetel pole vbimalik teostada grupis véalja- voi
sisselogimist, seda on vdimalik juhtida staatusega. Kénesid
Uhendatakse kasutajale vaid juhul kui ta on ,Kattesaadav*
staatuses ning vaba, muude staatuste korral jaetakse
kasutaja vahele.
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Tiiendav info —

[ % Muuda suunamisreegleid ] \

[ X, Salvesta suletud grupi teavitus

Koéneposti tervitus
Luba helistajatel jatta kneposti teadet

Gruppide kéneposti tervitused

‘ Personaalne tervitus v ‘

[ Tervituste haldus

Grupi aktiveerimine ja
sulgemine — Saad Kiirelt grupi
vajadusel sulgeda.

Grupi suunamisreeglid —
kasutajatel on vdimalus
aktiveerida, muuta ja
deaktiveerida grupi
suunamisprofiile.

Suletud grupi teavitus — see
on v@imalik kasutajal sisse
lugeda.

Grupi kdneposti tervitus —
tervitus, mida mangitakse
kdnele, mis suunatakse grupist
kdneposti



2.5. Grupiinfo - kbnekeskuse grupp

b Kénekeskuse grupid
Menidvaliku avaneb kdnekeskuse gruppide info, millesse sa
teenindajana kuulud.

Avaneb Kdnekeskuse gruppide uldinfo:

Konekeskuse grupid Teenindaja/agendi staatus

Vaba v Paus — pausi ajal kénekeskuse
kdnesid sulle ei Ghendata. Paus
kehtib kéikide gruppide puhul.

Alates 12.04.2021 13:39.05

‘ s | e Kénekeskusse sisselogimine ja
sealt valjalogimine — logi vélja
Kliendiinfo ( 300 ) @) kobikidest gruppidest. Grupide
S2. P-. J- uldinfo juures saad logida
sisselogitud konkreetse grupi puhul-
O TehnilineTugi (400) @) Kdnekeskuse grupi info —
51 P- J- - luhinumber, grupis kasitlemata
sisselogitud kénede arv( @ )sisselogitud(S) ja

pausil olevate agentide arv(P) ning
jarjekorras olevate kdnede arv(J).

Kdnekeskuse grupi peale vajutades nded Uksikasjalikumat infot.



O Koénekeskuse grupid
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Kliendiinfo

sisselogitud

L 37255 D

L 272650

. 300

8 lilkmed

& Allar Eller ( 204 )
pole sisselogitud

Elmar Asteroid ( 222 )
pole sisselogitud
Johvi Uks ( 205)

pole sisselogitud

Jiiri Kuusk ( 298 )
vaba W

g@ Kaarel Vésa ( 254 )

pole kittesaadav W

® Mari Tamm-Toru ( 201)
¢l pole sisselogitud

Tartu Kaks ( 208 )
pole sisselogitud

Ullar P&rn ( 261 )
vaba W

< Sinu staatus grupis

Grupi nimi, lGhinumber ja
dldnumber (Uldnumbrid)

Liikmete arv — kdikide gruppi
maaratud teenindajate arv.

Liikmete (teenindajate) staatus —

kasutaja nime alla kuvatakse

terminali staatus ja siimboliga *
kuvatakse sisselogitud teenindaja.



Taiendav info

Hetkel aktiivne

—

| . Salvesta suletud grupi teavitus

Kalender inionumber

Ara sega(DND) eiramine kdnekeskuse
konede puhul

Grupi prioriteet
Tervitustekst (teenindajatele)

Koénejaotusmuster

Jérjekorra pikkus
Tehniline paus
Automaatne sisselogimine
SMS-teenindus

Oskustepdhine kdnede jaotus

2.6. Numbrinaidu seaded

kéige kauem vaba

Grupi staatus

Suletud grupi teavitus — kui
grupp sulgeda kasitsi, saab
teenindaja lugeda sisse teavituse,
mida klientidele sellises olukorras
mangitakse.

Grupi kalender — lahtiolekuaeg,
siinsel juhul 9:00 — 18:00.

Grupi Uksikasjalik info —
reaalajas info grupi kBnede, teiste
teenindajate ja grupi seadistuste
kohta.

Véljuvate kdnede numbrindidu info on esitatud pdhikuval vajutades enda profiilipildil voi avataril.

= 2

© Aadressiraamat

Kuvatav number

[a2ala]
[=2=1-]

‘ +372565 (I (Juri Kuusk)

(@ Numbrinaidu juhtimine

24



Numbrindidu pisivaks muutmiseks vajuta Kuvatava numbri rippmenddle ning vali sobiv number.

Kuvatav number

+372565( (Juri Kuusk) ~
+372654 (TehnilineTugi)

+372657800 (Jin Kuusk)
+372680H (Kliendiinfo) *
+37265 (Konegrupp1)

=<1 [ B e ]

Numbrinaidu tapsemaks seadistamiseks vajuta ,Numbrinaidu juhtimine®.

Peida numbrinait ‘a ~
IKI._J \
Peida numbrinait —
Minu numbrinalt el iiani- staatusega juhtimine he“StaJale ei naidata numbrit

$  Kasitsi/staatusega juhitud

numbrinait — numbrinaidu
+37256 [ ur kuusi) ¥ | saad siduda staatusega, st
staatuse muutmine muudab
ka numbrinaitu.

Numbrinait (hetkel aktiivne)

Vaikimisi numbrinit — Vaikimisi numbrinait (vaja
+37256-m Kuusk) v ‘ maérata staatusega juhtimise
korral)
Smﬁ;‘fég gzg:vmb”“a”ufe seosed Staatuste ja numbrinaitude
# +3125: (D seosed — saad ise maarata,
Hoivatud s +37255- milliste personaalsete
Kohtumisel 4> ,27oc - staatuste puhul aktiveeritakse
_ vaikimisi naidust erinev
KoOIMUSEl 4 vaikimisi number.
Tddreisil fVaikImlSl
Lounal  \aikimisi

Halge # vaikimisi

Puhkusel # vaikimisi



2.7. Staatuse seadistused

Staatuse abil saab kasutaja teavitada kaastdotajaid oma hetkeolekust.
Staatusi saab juhtida kasitsi (pusiv staatus), kalendrip8hiselt (maarata kindlaks ajaks mingi

staatuse, nt puhkuse) vdi lisada korduvstaatusi (nt iganadalase koosoleku ajaks). Lisaks on
voimalik staatustega siduda suunamisi ja numbrinditu.

Staatus

@ Kittesaadav v

Siundmuste haldus >

Kasutaja staatus kuvatakse kasutajainfo juures. Selle pusivaks muutmiseks kl6psa staatuse
nimele.

Staatus

© Kittesaadav A

© Eemal

L&unal

Hdivatud
Kohtumisel
Taoreisil
Koolitusel
© Puhkusel -

Pusiva staatuse saad eemaldada ,Sindmuste halduse® juurest.

PUSIV STAATUS (kolmapiev, 14. aprill 2021)

© Haige
14.04.21 11:05

Kalendripbhiseid sundmusi ei aktiveerita kui sul on maaratud posiv
staatus.



Sundmuste haldus — kalendrip&hised stindmused

Staatus L Hetkel aktiivne staatus
© Kittesaadav v ‘
“1  sundmuste haldus >
Oma staatus — Oma staatus — staatusele saad

lisada ka tapsema info.
Mis tana toimub? ‘

Riigipihad o o
Riigipihad — sUsteemi sisestatud
— i riiklikud tahtpaevad, mille puhul
Riigipihadel aktiveeri staatus: saab automaatselt rakendada
soovitud staatuse.

Kas soovid aktiveerida riigipihade kalendri? [

"
®

NS

© Eemal v

i) vaata veel >

Ara sega (DND) — Do Not Disturb
funktsioon, mis blokeerib kdik
sisenevad koned

& Ara sega (DND) ®

S
‘.

Ay

reede, 24. marts 2023

© Eemal Kalendripdhised stindmused —
1730 9359 ( Kord / tulevased kalendrip&hised
ool - 2308
23:59 (korduv) staatuse muutused.
laupdev, 25. marts 2023
O Eemal

A

0:00 - 23:59 ( korduv )
piihapiev, 26. mirts 2023

© Eemal
0:00 - 23:59 ( Korduv )

—+ Uus
Uue kalendripdhise stindmuse loomiseks vali tlevalt



Vali soovitud staatus:

14.04.2021 11:07.15

Staatus

© kattesaadav
héivatud

O eemal
kohtumisel

koolitusel

todreisil

27.03.2023 9:12.25

Staatus

hdivatud

Eelseadistatud ajalised vaartused

1h
Alates
‘ esmaspaey, 27. marts 2023 B
Tund 09 v ‘ Iin 11 -
Lisainfo

Sundmuse nimetus siia...

Ainult minule nahtav

Slndmuse Kirjeldus

Kdigile nahtav teade siia

Kdigile nahtav

Korduv

28

Staatuseprofiil

Eelseadistatud ajalised
vaartused — kestuse eelvalikud
(varieeruvad staatusprofiilist
l&htudes).

Alates — staatuse aktiveerimise
kuupéaev ja kellaaeg.

LOppaega on voimalik ka
kohandada — vali eelseadistatud
ajaliste vaartuste rippmenddst
,Kohandatud kestus®.

Lisainfo — saad sisestada
nimetusi jm infot isiklikuks
tarbeks.

Stundmuse kirjeldus — saad
sisestada infot, mis on nahtav
kdigile ettevotte tO0tajatele.

Korduv siindmus — kui
suindmus mahub the paeva
sisse, saad muuta selle
korduvaks (nt igal kolmapéaeval).

eliso



Korduv ()

Korda siindmust nendel paevadel:
E OT OK ON OR OL OFP

Tuhista ./ Salvesta

2.8. Suunamised

Kdne reeglid ja teenused
Kdnede suunamise profiilid avanevad menid valikust

Vaikimisi avab vaade kdikidest sinu kasutajaga seotud k&nereeglitest - suunamised teistele
numbritele vdi teenustele nagu kénepost, kdnejarjekord vm..

Kaik kénereeglid (2/10) A

K&ik kGnereeglid (2/10)
Kdnesuunamised (1/4)
Assistent (0/0)
Kdnepostireeglid (1/3)
Saadavalolekuteenus (0/1)
Kdne jarjekord (0/1)
Helistaja valik {0/1)

Tagasihelistamine (0/0) -
FUMNKEUS -> KDIK KONeQ Aannaie ™
K&k kdned / Vahetu L._ J
3636

KGik kiined / Vahetu —
Saadavalolekuteenus 'x;.' Y,



Uue suunamisprofiili loomiseks vali

© Kone reeglid ja teenus Tahista
ed

Nimetus

./ Salvesta

=+ Uus

‘ Suunamisreegli nimetus

Filtreeri helistajataibi alusel

Kaik kiined v
Filtreeri telefoni oleku alusel

Vahetu v ‘ /
Sihtkoht

Ettevitie sekretar

v‘/

Lisaseadistused »

Lisaseadistused »

Filtreeri kindel number

Vali number

Sisemiste helistajate jaoks kasutage palun lGhinumbrit.

Filtreeri valitud numbri alusel

Lihinumber

Lauanumber

Maobiilinumber

‘ filtreeri staatuse alusel ‘ filtreeri kalendn jargi

mK

Alates

L~ [
Kuni

] ]
P E T

N R L

30

min

min

AN

Profiili nimi (pole kohustuslik)

Suunamistingimused helistajatlibi
alusel — eraldi on véimalik suunata
vastavalt sellele, kas tegu on
ettevottesisese voi -valise numbriga
vOi anontimse (ilma numbrindiduta)
kdnega.

Suunamistingimused oleku alusel —
vali, millisel tingimusel suunatakse.

Sihtkoht, kuhu soovite kdnesid
suunata — kui ettevotte Uks kasutaja
on maaratud sekretariks, saab talle
maarata kiirvalikuna suunamise.
Muudele numbritele suunamine margi
sihtkoha lahtrisse. Ettevottesisestele
numbritele suunates maara numbriks
kasutaja lihinumber. Valjapoole
ettevdtet suunates lisa numbrile
suunakood (nt +37256xxxxx voi
0037256XXXXX).

Filtreeri kindla numbri alusel —
suunamisprofiili saab rakendada
kindlale helistajale vdi ka
suunakoodile (nt. Soome numbrite
suunamiseks margi +358)

Filtreeri valitud numbri alusel — kui
su kasutaja kiljes on nii mobiili- kui ka
lauanumber, vdib suunamist
rakendada ainult lauanumbrile
tulevate kdnede puhul. Kui pole valitud
Uhtegi numbirit, siis kehtib profiil
koikidele numbritele.

Filtreeri kalendri alusel — reegli saad

aktiveerida kindlatel paevadel ning
kellaaegadel.

eliso



filtreen staatuse alusel ‘ filtreeri kalendn jargi . . .
Filtreeri staatuse alusel — profiili

saad siduda staatuseprofiiliga. Kui
Kéik todalased staatused aktiveerub naiteks kalendripGhine
staatuseprofiil, aktiveerub ka sellega
seotud suunamisprofiil. Siinses naites
seotakse suunamine staatusprofiiliga
.-Eemal“. Kui eraldi pole Uhtegi
Kohtumisel staatusprofiili valitud, siis kehtib
suunamine koikide puhul.

Kattesaadav

Haivatud

Koolitusel

Taoreisil

Léunal

Koik isiklikud staatused

Eemal

Haige

Puhkusel

,Ei vasta“ tingimuse puhul tuleks valida ka suunamise viivituse aeg.

Filtreeri telefoni cleku alusel

Kui ei vasta v ‘

Suunamise viivitus (sek)

[00:00:05]
[00:00:10]
[00:00:15]
[00:00:20]
[00:00:25]
[00:00:30]
[00:00:45]
[00:01:00]
[00:01:30]
[00:02:00]




Kui profiil on loodud, on see naha ,Kdik kdnereeglid“ all. Siit saad hiljem profiile kustutada,
aktiveerida ja deaktiveerida.

O Kone reeglid ja teenus L
ed

KG&ik kénereeglid (2/3) v ‘

K&ik numbrindiduta kéned I
kéneposti SEEs

Anonaumsed kdned / Vahetu
Ettevitte kénepost

Kdik kéned / Kui olen kénega
hivatud
Kéne jarjekord

Kui ei vasta 10sek valias
Kaik kéned / Kui ei vasta .

Ettevitte kdnepost

32



2.8.1. Kodnepostireeglid ja -seadistused
Kdnede suunamised kdneposti leiad ,Kdnepostireeglite alt.

Suunamisreeglite seadistamine ning juhtimine toimib sarnaselt Kbnesuunamistega. Lisaks on
voimalik muuta ka kéneposti seadistusi.

© Kone reeglid ja teenused e

sy}

| Kénepostireegiid (1/3) v |

Koik kbneposti

Kk kined / Vahetu @ )
Ettevdtte knepost

Eemal -> kénepost s
K&ik kdned / Vahetu '. J

Ettevdtte knepost

Ko6ik numbrindiduta kéned kéneposti
Anoniumsed kéned / Vahetu c
Ettevdtte knepost

Luba helistajatele jatta kbnepost
teadet — saad valida, kas helistaja

‘ 3 ‘ kuuleb vaid su tervitust voi saab ka
K&neposti seadistused jatta sulle teate
) . _ Tervituse tuubid (valikud tekivad
© Koneposti seadistused nahtavale siis, kui vastav tervitus on
suisteemi Ules laetud/salvestatud):
Luba helistajatel jatta kdneposti teadet c
Vaikimisi tervitus — stisteemi poolt
e et genereeritav tervitus
‘ Oma tervitus v ‘ i i
Oma tervitus — kasutaja poolt
‘ N e e sisseloetud voi Uleslaetud klipp
Kéneposti teade e-kirjaga Nimeter\{itus - s_Usteemi pg_olt
genereeritav tervitus, kuhu 6eldakse
‘ Info e-kirjaga, salvestatud kineteade manuses, margitud kuulatuks A ‘ vahele kasutaja nimi
Kéneposti teade SMS-iga @) Ajutine tervitus - ajutiselt

aktiveeritav tervitus
Kdneposti teavitused e-postiga —

kas ja millisel viisil kdneposti teateid
saadetakse ning hallatakse



> Halda tervitusi |

Tervitusteadete muutmiseks ava

Tervitused € KBneposti tervitusi saab stisteemi
kahel viisil:
e slsteem helistab minu
o Muuda kSneposti tervitust salvestades: telefonile ning salvestab
= kogu tervitust mu teate,
= vdi ainult nime, mis asendab vaikimisi tervituses numbirit e lae tervituse heIiinpina tles
Muuda kogu tervitust
Helista mulle tervituse salvestamiseks ‘ Lae heliklipp
véil kuulamiseks
Muuda oma nimetervitust
Helista mulle tervituse salvestamiseks ‘ Lae heliklipp ‘
vl kuulamiseks
Ajuting tervitus
Helista mulle tervituse salvestamiseks ‘ Lae heliklipp ‘

vdi kuulamiseks

Selle teavituse aegumisel aktiveeruvad eelnevad seadistused.

Ajutise tervituse korral on vdimalik markida, mis kuupdevani seda kasutatakse:

Kéneposti tervitused

‘ Ajuting tervitus v ‘

Kuni
‘ neljapaev, 15. aprill 2021 ‘

14 35

Tundi Min
‘ v Salvesta

2 Halda tervitusi

Peale ajutise tervituse aegumist taastub kdneposti tavatervitus.

34



2.9. Seadistused

R : . ' seaded
Kasutajapdhised seaded leiad meniii ja

Ringi kasutajapdhised seadistused on jagatud kategooriateks:

= A 4°

© Seaded
Koned ja telefonid Minu kasutaja teave Minu ndidatud
number
3 ¢
Qo
CRM-reeglid kéneposti Saadavalolekuteenus

seadistused

S

Assistent Tagasihelistamine Kénede jarjekord

00
00

Muu
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2.9.1 Koned jatelefonid

O Koned ja telefonid

36

Telefonid

Tarkvaratelefon

T /
Viivitus helisemisel ;. 0
ICr Kasuta vaikimisi seda telefoni

Terminal saab kdnesid vastu vc“)tta()

Telefonid (V6rgust viljas)

+372

(Mobiiltelefon)

Antud telefon keeldub hetkel kGnedest
Viivitus helisemisel : 0

Terminal saab kdnesid vastu votta ﬁ. h
3 A

‘ ) Deaktiveeri tarkvaratelefon

‘ = Geograafiline asukoht

‘ A, Tee proovikine

Telefonid - minu kasutajaga
seotud kdneterminalid

Luba samaaegsed kéned —
maara kindlaks, mitut samal ajal
sisenevat kdnet sa antud terminali
puhul lubad.

Viivitus helisemisel — kui kasutad
mitut seadet korraga, saad
maarata helisemise viivitaja, st
panna selle telefoni helisema x
sekundit hiliem. NB! Mobiiltelefon
heliseb juba ,loomuliku“ kaitumise
jargi viivitusega.

Vaiketerminal — mé&ara terminal,
mille kbnesid soovid rakendusega
juhtida.

Deaktiveeri tarkvaratelefon — kui
soovib rakendust kasutada vaid
mobiilikdnede juhtimiseks
(installeeritud rakenduse
funktsioon)

Tee proovikdne — saad
suisteemile teha proovikdne, et
mikrofoni ja k@rvaklappide
toimivust kontrollida (installeeritud
rakenduse funktsioon)



Minu numbrinait

+3725C Z'

Ara sega (DND) = Y
I\. _/'I
Koputus ™,
I\. /,I

Nimede kuvamise reegel mobiiltelefonis

valjas hd ‘

Arrzsliidisenls VWSl Oota kutsungit

Kénepiirangu teenus

Omalasku : pole akiiivne

37

Numbrinéit — siin saad muuta
vaikevaartust.

Ara sega — DND-funktsioon, mis
blokeerib kdik sisenevad kéned.

Koputus — siin saad lubada
telefoniterminalidele
koputusfunktsiooni.

Nimede kuvamise reegel
mobiiltelefonis (pole kasutusel)

Kdne siirdamine — saad valida
vaikevaartuse, kas kdnesiirdamisel
tehakse toiming igal juhul vdi ootab
sUsteem enne kutsetooni. Kui
kutsetooni ei kola, siis siirdamist ei
teostata.

Omalasku (pole kasutusel)



2.9.2. Minu kasutaja teave
@ Seaded

<

‘ 2 Minu kasutaja teave

Kasutaja 'laas.taavi@gmail.com’

Jiiri Kuusk
F Kattesaadav \§ Vérgus

’ ) Muuda parool

Pilt
Lal Lae profiili pilt
il Eemalda
profiilipilt
Tee profiilipilt
Keel
Eesti (Eesti) %43 ’
Riigipahad
Kas soovid aktiveerida rilgiplihade kalendri? jah
Vaata veel
Kuupaeva formaat 24n

Nime kuvamise formaat Eesnimi - Perenimi

Asendajad

Ollar Parn ( 261)
w Kattesaadav N\ Piiratud kattesaadavus

Isiklik teave

Isiklik number 1

Isiklik number 2
+37256181818

Minu todnumbrid

\, 3725

w72

‘. 298

E-post

| = e com

38

Kasutajanimi/kasutajatunnus

Kasutaja staatus/telefoni olek
Muuda parool — muuda oma Ringi parooli.

Profiilipilt — salvesta, lae ja eemalda oma
profiilipilt.

Keelevalik — méaara rakenduse keel.

Riigipuhade kalender — stisteemi poolt
pakutavad riigipihade kuup&aevad
(punased puhad). Antud paevadele saab
automaatselt rakendada (Vaata veel)
sobivat staatust. NB! Tegemist on Eesti
Vabariigi poolt kehtestatud riigiptihadega.

Asendajad — saad méaérata ettevotte
kasutajate seast inimesed, kellele hiljem
hdlpsasti kdnesid edasi suunata.

Isiklik teave — lisa oma
kasutajaandmetesse valiseid numbreid (nt
kodune number).

Minu numbrid — kasutajakontoga seotud
numbrid.

eliso



£ Muuda parool

Siin saad muuta oma kasutajakonto parooli.

N6uded paroolile:
1. koosneb ainult numbritest,
2. pikkus vahemalt kuus tdhemarki,
3. eitohi sisaldada jarjestikuseid (nt 123456) ega Uhesuguseid (nt 22222) numbreid.

© Muuda parool Tihista

6

Kehtiv parool
| [Kehtiv parool |

Uus parool

| Uus parool |
Kinnita uus parool

| Kinnita uus parool |




2.9.3. Muud seaded

O Muu

Vihje: kiirvaliku nuppude nagemiseks vajuta 'k’

Telefoniraamatu seaded

Kontaktide kuvamine

E=REN SIS 5% Ruudustiku paigutatult

Telefoniraamatu vahekaardid

E Grupid
Isiklikud Kiirvalikud
E Isiklikud kontaktid
E Jagatud kontaktid
Kiirvalik
E Kaik
E Lemmikud
E Osakonnad
E Teenused
n Tadtajad
L+

VIP

40

ARCA

P
|.
L

88B8ABAG

Telefoniraamatu seaded —
kontaktide paigutus
telefoniraamatus

Telefoniraamatu vahekaardid —
saad valida, milliseid vahekaarte
sulle kuvatakse ja milline neist on

vaikimisi kuvatud n

tehtud Uhtegi valikut, siis
kuvatakse kdiki ning avalehel
kuvatakse Lemmikud kausta.

. Kui pole



Automaatsed kdnede salvestused

Ava salvestused — juurdepaas
automaatsetele kdnesalvestustele
(lisateenus).

‘ & Ava salvestised (lisateenus) ‘

Fondi suurus

MNulli

Klaviatuuri kiirvalikud ) o .
Klaviatuuri kiirvalikud —

funktsioon kuvab infot rakenduses
vOimalike kiirvaliku ja otseteede
osas.

Kuva otseteede marguanded

Teavituse tulp

Hipikaken (v8imaluse korral) Teavituse tUUp — uute kénede jm
teavituste vorm. NB!
Veebirakenduse korral ei pruugi
— toimida.

8 6

Helisignaal (vBimaluse korral)

-

g

.

Teavitused

Luis sisency kone Teavitused — hiipikaknad, mis
teavitavad sissetulevast kdnest,
uuest kiirsdbnumist jm-st juhul, kui
rakendus ei ole mitte avatud, vaid
peidetud olekus.

Uus vastamata kéne

Uus kdnepostiteade

Uus kiirsnum

Minu kéneposti jaetakse teadet

8B8BBG

Veel

Teave — info rakenduse ja
rakenduses kasutatud litsentside
kohta.

Teave




3. INSTALEERITUD RAKENDUSE LISAVOIMALUSED

JA SEADISTUSED

3.1. Tarkvaratelefon

Ringi installeeritav rakendus annab sulle véimaluse kasutada tarkvaratelefoni, st teha kdnesid

interneti kaudu.

O Koned ja telefonid

Telefonid

Tarkvaratelefon
Luba samaaegsed kdned: 2
Viivitus helisemisel : 0

IC~ Kasuta vaikimisi seda telefoni
Terminal saab konesid vastu votta Q

Telefonid (Vorgust valjas)

+3725

(Mobiiltelefon)

Antud telefon keeldub hetkel kbnedest
Viivitus helisemisel : 0

Terminal saab konesid vastu votta |/. D)
N3 vy

J (¢ Deaktiveeri tarkvaratelefon

J = Geograafiline asukoht

J . Tee proovikdne

42

Installeeritud rakenduse puhul
kuvatakse juurde tarkvaratelefoni
terminal, et saaksid teha kdnesid
interneti kaudu. Nii ei ole sul muud
telefoniterminali vaja.

Deaktiveeri tarkvaratelefon —
lulitab tarkvaratelefoni vélja.

Geograafiline asukoht —
lisavBimalus, et registreerida oma
asukoht regionaalsetele
numbritele helistamiseks.
Funktsioon pole veel taielikult
kasutuses — vali hetkel Kohapeal.



3.2.

Installeeritud rakenduse lisaseadistused

Installeeritud rakendus véimaldab kasutajal kohandada rakendus k&eparasemaks ja
mugavamaks.

Seaded  Vaade

1< Ring | Jari Kuusk (298) Tarkvaratelefoni lisaseadete

muutmiseks kldpsa tegumiribal
paremklahviga Elisa Ringi

Taasksivita Alt<R rakenduse ikoonile ja vali
»Seaded®.
Seaded Alt+P
Teave Alt+]
nat
Lopeta Alt+0)
I |
i Kaivita rakendus

3.2.1. Uldised seaded. automaatsel arvuti

= RingMob1 - Elisa- 2.1.9
Heliseadmed
Kiirvalikud
Teated
Teave

Veaotsing

43

kaivitamisel.

Kaivita seadmesse sisselogimisel automaatselt Rakenduse ° st
[0 Kaivita vahendatuna / sulgemisel ja&b rakendus
Peida sulgemise asemel, kui aken suletakse taustale toole.

[ Logi valja rakenduse sulgemisel <
Kéne saabumisel kuva rakendus ekraanil Rakenduse sulgemisel logi
Sissetuleva kéne teatamine peab olema kasutusel kasutaja rakendusest vélja.

Lilita valja seadme uinumisfunktsicon \ Siseneva kéne pUhUl ava

[J Peida kaivitamisaken rakendus.

[J Peida helitugevuse mdaddikud (kbne ajal)

Julgeolekupoliitika —
Julgeolekupolitikgy; |5y i ole usaldusvaame: / rakgnduse irﬁ)fo e revo0

(O Ara kasuta Uldse tarkvaratelefoni liikumine on vaikimisi

@ Kasuta tarkvaratelefoni kriptimata (ei kr[]pteeritud, Juhul kui
soovitata andmeturbelistel pdhjustel krUpteerimist p0|e voimalik
kasutada)

kasutada, siis on voimalik
ka tarkvaratelefoni t66
peatada.



3.2.2. Heliseadmed.

< RingMob1 - Elisa - 2.19
Uldised
Kiirvalikud
Teated
Teave

Veaotsing

Mikrofon

Helitugevu s
(82 %)

Klahvid

Valjuhaaldi

Helitugevus
(44 %)

Konehelin

Helitugevus

Kéne andmeturve

Praegune
andmeturve

3.2.3. Kiirvalikud.

1= RingMob1 - Elisa - 2.1.9
Uldised

Heliseadmed

Teated

Teave

Veaotsing
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Headset (WH-H910N (h.ear) Hands-Free AG A
— — w
Vaigista

@ USB HID funkisioone selles seadmes ei leitud

Headset (WH-H310N (h.ear) Hands-Free AG A

w)

Vaikimisi (Headphones (WH-HZ#0N (h.ear) Ste

w)

Vaigista

Turvaline Ghendus on kasutusel

*

v

W

v

Kui kiirvalik ei toimi, proovige teist klahvikombinatsiooni. Seda véib olla
kasutusel operatsiooniststeemi vdi muu programmi poolt.

Q  Otsi kontakte

t2 Helista valitud numbril

& Helista koheselt

Y7 Vasta sissetulevale kénele

Ekraan

Vahenda: Ctri+-

Suurenda: Ctri++

@ Katkesta praegune kéne

N

[J Ei ole kasutusel

Ctrl = F2~-
Ctrl = F1~-
Ctrl = F3~
Ctrl = Fd~-

[ Ei ole kasutusel

[ Ei ole kasutusel

[ Ei ole kasutusel

Heliseadmed — slisteem
valib automaatselt
vaikesisendi ja -valjundi.
Soovi korral saad neid
muuta.

Helitugevuse regulaator
— muuda helivaljundi voi
mikrofoni helitugevust

Kiirvalikuklahvid — saad
ise maarata
klahvikombinatsioonid,
millega rakendusest
kontakti otsida vOi
rakendusse valitud number
paigutada. Naiteks
margistad veebilehitsejas
numbri ja
klahvikombinatsiooni

Ctrl + F1 vajutamise jarel
alustatakse Ringi
rakenduses sellele
numbrile kdnet.



3.2.4. Teated, teave ja veaotsing

1= RingMob/ - Elisa - 183
Uldised
Heliseadmed
Kiirvalikud
Teave
Veaotsing

Uus kasuiajaliides!

Kasuta t6olaua teateid (kui véimalik)

O Testi

£ ingh 2
Uldised

Heliseadmed
Kiirvalikud

Teated

Teave

Veaotsing

1= RingMob1 - Elisa - 2.1.9
Uldised

Heliseadmed
Kiirvalikud

Teated

Teave
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RingMob1 2.19

Kdik Sigused kaitstud

Osa tarkvarast kasutab kolmanda poole litsentse

Electron @ Copyright (c) 2014-2023 GitHub Inc.
Kood litsentseeritud MIT License

AngularJs @ Copyright (c) 2010-2023 Google, Inc.
Kood litsentseeritud MIT License

Bootstrap @ Copyright (c) 2011-2023 Twitter, Inc
Kood litsentseeritud Apache License v2.0

JQuery @ Copyright (c) 2006-2023 jQuery Foundation
Kood litsentseeritud MIT License

Algsed seaded

Taastamine katkestab sessiconi ja muudab tarkvaratelefoni seaded tagasi
algsele kujule (nt fondi suurus, teadete seaded ja vahemalu sisu)

(_' Taasta seaded

Diagnostika
Tehiline tugi v&ib vea maaramisel vajada tarkvaralogi

Q, Ekspordi tarkvaralogi fail

Vali tarkvaralogi periood

Alates | 2023-03-15 = Kuni | 2023-03-29

Q, Ekspordi tarkvaralogi faili

Kdnede ja sbnumite
teavitused

Rakenduses kasutatud
litsentside info.

Taasta seaded — taastab
rakenduse algsed
seaded.

Diagnostika —
intsidentide korral vdib
Elisa paluda sul valja
votta rakenduse logi, mis
salvestab kdik
rakendusega seotud
toimingud.



3.2.5. Rakenduse sidumine callto ja tel protokollidega.

Rakendust on vdimalus siduda callto ja tel protokollidega, et telefoninumbritena tuvastatud
numbritele vajutades alustatakse kBnet Ringi tarkvaratelefoni kaudu.

Ava Windowsi Settings -> Apps -> Default apps -> Choose default apps by protocol, otsi
Ules callto ja tel protokollid ning seo need Ring rakendusega.

&« Settings

@ Choose default apps by protocol

CALLTO RingMob1 callto
URL:callto

TEL RingMohb1 tel
URL:tel




4. SEKRETARI TOOLAUD

Lisatasu eest aktiveeritav digus, mis lisavad Ringi rakendusse lisafunktsioonid,et aidata
sekretaril toetada tavakasutaja toiminguid. Funktsioonid on ké&ttesaadavad nii veebip8hises kui
ka installeeritavas versioonis. Sisalduvad funktsioonid:
¢ Eraldi toiminguaken enimkasutatud kontaktide jalgimiseks
Ligipaas ettevotte kasutajate staatusele
Ligipaas ettevotte kasutajate suunamisreeglitele
Avalike (jagatud) kontaktide lisamine ja haldamine
Ettevotte kasutajainfo haldus

4.1. Sekretari toolaua funktsionaalsused

Kui avada rakendus taisvaates, siis kuvatakse sekretéarile lisaks ,sekretari lemmikute“ aken,
kuhu saab lisada need ettevétte kasutaja, kellega on kdige tihedam suhtlus, tihedalt kdnesid
edasi siirdama voi keda peaks pidevalt jalgima.

Ring | Jiri Kuusk: (298) - o x

Seaded Vaade
) # Ae Juri Kuusk

& Ettevite kasutajainfo haldus Kiirkéne
komaka Qe (] =[] Aadressiraamat @ B ]

%ﬂz @M Tamm Tor ZI I'

| . 2

Kaned B’SO.,,m Kas ‘[f | = | . | ‘ ‘ - : e =
1| otsi kontaki Al

L mnmu»(uu = [ | w |

Kénepost LU ™) Lemmikua VIP Kok Isikikud kentaklid  Jagalud kontaklid  Grupid Osakonnad  ToGlajad  Teenused GHI JKL MNO
= *U'“”.m ® s | @ Allar Eller = | ,| w

[_,. ‘f“ Vorgust valjas (3 alates 17:00 on Kasutaja staatus: Eemal ) b | B PQRS Tuv WXYZ
Chet asfadsa sda [F)[=][] * 0 #
Qa0

Elmar Asteroid = | - | o &+ \.
Konekeskuse juht (alates neljapaev 30.03 23 14:00 on kasutaja staalus: ) Mida?Mida? -
@ muanna Test = H - ” .

Konekeskuse

Johvi Uks =
grupld W\. Vérgust valjas & C | - | .~ Minu teated
Jur Kuusk re argmine sindmus = Kattesaadav -
e C | — | - s a0y | esad L
X (alates 8:30 on kasutaja staatus: Katiesaadav 03.2023 8.30
e . Olete agent ja olete logitud alates kolmapasy _
© Kaarel Vésa ~ = | - | . d:D 08.03.23 11:59 m
A alales 17:00 on kasutaja staatus: Eemal ) . Olote vaba alates 1139
¥ Mari Tamm-Téru e [ Q7  2/4akiiivse kiine reegiid .
Kéne reeglid ja 5 | - | <, QT 01 aktiiveed teanuses [}
teenused @\ Vargust valias (3 (alales 13:00 on kasulaja staatus: Kattesaadav ) ZR Ul ek 220 ez ad
F9  Sulon 11 Tarkvaratelefon. 0/1 Mobiiltelefon &
@ Bsﬁpmsaﬁaks = H P ” © =l Praegu on Tarkvaratelefon
Y Tere wlemast &

Seaded wmu Kaks o]~
—
(= l O test testivr@elisa.ce

Logi vilja
Uniar Allar =
P FIEE

Onar Parn = H - H [
\, Piiratud katiesaadavus () (alates 8:30 on kasutaja staatus: Katlesaadav )

Antud akent saab aktiveerida/deaktiveerida enda profiili ((lal paremas nurgas kasutajanimi ja
staatus) alt.

17 Sekretiri téolaud ()

Uue kasutaja lisamiseks Sekretari lemmikutesse ava kasutaja detailvaade ja vajuta



B sekretari lemmik

Kontakti detailvaates avanevad sekretarile veel méned uued vdimalused:

Mari Tamm-Toru E
Kattesaadav
\. Vérgust valjas E

Kattesaadav Kuni 27.03.2023 17:00.00

Jargmine stindmus : Eemal
alates 27.03.2023 17:00.00

B sekretari ‘ W' VIP
lemmik

* Lemmik ‘

0 Naita telefoni

olekut suunamisreegleid

= \Muuda |

® Kasutaja
kalender

Kontakti numbrid =

\ 37256 ‘ | iy ‘

v

. +3726( D ‘ | rp ‘

s

<[]

™ mari.tamm.1@elisa.ce H WY ‘

Kasutaja staatuse voi staatuskalendri muutmiseks vajuta:
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‘ ® Kasutaja kalender

Avaneb valitud kasutaja kalendrisiindmuste logi ning sekretar saab teha samasuguseid

toiminguid nagu ka kasutaja ise.

O sStaatus

kolmapdev, 21. aprill 2021
O Eemal
17:00 - 23:59 ( korduv )
neljapaev, 22. aprill 2021
O Eemal
0:00 - 8:30 { korduv )
© Eemal
17:00 - 23:59 ( korduv )
reade, 23. aprill 2021
© Eemal
0:00 - 8:30 ( korduv )

© Eemal
17:00 - 23:59 ( korduv )

Kasutaja suunamisreeglite muutmiseks vajuta:

= Muuda
suunamisreegleid

Samamoodi avaneb sekretérile sarnane vaade, mis ka kasutajale endale:

© Kone reeglid ja teenused

@ Kaarel Vésa
Kattesaadav e Piiratud kattesaadavus

Silt

Helistaja Telefonitingim...
koneposti Kaik kéned Vahetu
Lauanumber-Eemal -» Kdik kéned Vahetu
koneposti
Konejarjekord Ettevittevalised Kui olen kdnega
koned héivatud
Kéik kéned Kui olen héivatud

+ uus

Sihtkoht Staatus

EttevGite kénepost

valjas

EttevGite kénepost

sees

Kone jarjekord

Tagasinelistamine hdivatuse
korral

valjas

+ Uus



Voétmesobnade funktsioon lubab kasutajatele lisada veel marksénu, mille abil neid antud
kasutajaid telefoniraamatust valja filtreerida.

Vitmestnad
‘ Tartu ‘ ‘ Tehnik

‘ Lisa marksona

©ainult sekretarni digustega kasutaja saab hallata
antud marksonu, kuid kiik ettevite kasutajad
ndevad Ring-s antud marksdnu.

4.2. Ettevotte kasutajainfo haldus

Antud rakendus v@imaldab kasutajatele lisada tdiendavat informatsioon, et see oleks ndhtav
kdigile ettevdtte Ringi kasutajatele. Lisaks saab sekretér lisada ka teenusevaliseid
avalikke/jagatud kontakte, mida naevad ettevétte Ringi kasutajad.

Ettevotte kasutajainfo halduse saab avada sekretari lisaakna paisesest.

<

& Etteviite kasutajainfo haldus

B

Kaarel Visa Lla >
&

@I’ﬁari Tamm-Toru E.IE .

asﬁpm se Kaks = >

*ﬂnar Pam = | ®
3]

cl| |||

W & da

Avaneb eraldi veebilehitseja aken, kus koheselt on avatud ettevotte Ringi kasutajad:



ElisaRingDemo-est @ sina | F Seaded

© Valikud=
& Osakonnad -10rad
= Aadressid Foto Perenimi ~ Eesnimi Tiitel Osakond Liihinumber Mobiilinumber Mobiilinumber (2) Arinumber
W Avalikud kontaktid a . eaTa83 e
[ & pemoxaks Ring Talinna esindused | 230
i HLR Uus 3000 w72 D
i Kaks JBhvi Muud esindused | 207 =372
i Kaks Wristine | Ulemus | Tallinna esindused | 202 72D
il Kaks Lasnamae 222 <372
il Kaks Pamu Muud esindused | 209 <374
B i o Sépruse Tallinna esindused | 206 7
i Kaks Tartu Muud esindused 208 372 (D
i NvSclient | Aastra 220 <372
»
-10/22 | 10 v Lehekilje kohta L4 1 hd >

A |mpordi

Juhul kui on soov kasutajale juurde méarkida taiendavat informatsiooni, siis tuleks valida Kuva
kdik veerud:

£ Valikud~

7 Kuva kdik veerud

© Kuva tapsem otisng

# Eesnimi Tiitel
i
& Lae alla .
A = neemn ol Mire

Lisaks on vOimalik olemasolevat infot alla laadida tabeli formaati valides Lae alla.

& |mpordi
Samamoodi on antud infot vdimalik tles laadida valikuga . Selle jaoks
soovitame olemasoleva info eelnevalt laadida tabelisse ning teha taiendusi seal. NB! Palun
mitte muuta tabelis tumedalt margistatud lahtreid.

Simuleen importi
Importimisel laetakse Ules tabelist leitud informatsioon ning vajutades ,
mis naitab eelnevalt ara, milliste kasutajate informatsiooni dnnestub taiendada ning milliste
puhul tekib térkeid. NB! Numbrid v&iksid olla rahvusvahelises formaadis (suunakoodiga, naiteks
+37 2XXXXXX).

Osakondade loomiseks vali osakonnad:
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-I
91}
i
[r=]
x
‘\l

1 Kasutajad Otsi

im Muud esindused ( 1/5) 4

™ Aadressid = Tallinna esindused ( 0/7 ) ’
W Avalikud kontaktid T—
Lisa nsakond %
Mimi

Nim
Ulemosakond

Avatud/jagatud kontaktide loomiseks ja/vBi importimiseks vali:

o valikud= Otsing

A Kasutajad
@ Osakonnad U=90%
= Aadressid Perenimi # Eesnimi Huudnimi Email Vaikimisi number Toonumber  Lisanumber 2 Lisanumber 1 Faksinum
795 feaet R
W Avalikud kontakiid R
1-1/1 | 10 v | Lehekilje kohta < 1 = >

+ Lisa A Impordi

See vdimaldab luua Ringi kontaktide alla luua teenusevalised kontakte, mis oleks nahtavad
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koigile sinu ettevdtte kasutajatele.

A Kasutajad

& Osakonnad

B Aadressid Eesnimi
W Avalikud kontaktid

Perenimi

Hatdnimi

Email

Lisanumber 1

Lisanumber 2

Taonumber

Faksinumber

Vaikimisi number

Veebilent

Ettevdte

Tiitel

Address

Lisa uus jagatud kontakt

Igale kasutajale peab andma ka unikaalne tunnus (valine ID), et slisteem suudaks jagatud
kontakte lihtsamini hallata ja infot digeaegselt kuvada. Véaline ID peab olema ainult numbritest
koosnev vaartus. NB! Numbrid v8iksid olla rahvusvahelises formaadis (suunakoodiga, naiteks

+372XXXXXX).

Jagatud kontakte on vdimalik ka tabeli formaadis Ules laadida (maksimaalselt 500 rida
korraga). Soovitame kodigepealt sobiva tabeliformaadi alla laadida.

£ Valikud- otsing

X Lae alla
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& |mpordi
Ning peale tabeli thiendamist saate selle importida, vajutes

Avalikud kontaktid

vali .xIs, .xIsx fail (ContactExport xIsx)

Simuleen importi
Importimisel laetakse (les tabelist leitud informatsioon ning vajutades

, Mis naitab eelnevalt ara, milliste kasutajate informatsiooni 6nnestub taiendada ning milliste
puhul tekib torkeid.

Kontaktid lisatud( 9 ) Kontaktid uuendatud( 1) Eiratud kontaktid( 0 ) Vigased kontaktid( 0 )

Juhul kui info laadimine on toimunud korrektselt, siis vajutada ja



