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1. 828®! ! 48

1.1. Teenuse kirjeldus

ElisaRinglJé @ a AXagOpd e ggx gecgAdAgxa ogAGhgAOA 1WAcgxA
mobiililt, arvutist kui ka lauatelefonilt.

zeAh 4aeEahA gccgAdAgxa ¢A xEeAxWAO TaxGAAOxOU
gCCIWUAgcxAOxéO0l sxAlx véAadaée eéecéllecaAidhGgxaA &/
WAGAGEBNhO 0é6GAIJeéaAlhGxOU aéG ahhOAIJAO ¢gxaA ¢
zxx 6hegxAO oxGogxAOhl 80éGA véAaé EAgxAOhGx &/
1.2. RAUGAOHGOD TuBIAAOD

Rakendus Elisa Ring on saadaval kahes versioonis.

1 ®P DI & EdeesibonMinuRingt A geégéOxix veéeAae osAGhgAdA
kasutajkohanetasuta rakendusi z xx 1IJééaA0OAl ahhgA CaA (E¢
gAuuAgA geAxGeO‘AEIJrJgé gAhOh [ geéAx0OU GhhA/
ahGg AéaxgéEé O0A gCANUXExAgQGEégéeAxObuu VvAgxA(
telefoniga.

1 Installeeritav versioonong ¢ ¢ G ~AE @ IJAEA g x tasuliné [Sdeertde 6 a A0 h G
~AE@IJAEAegexguean><cAzKIJsééaAOOA\!oIP—gaQAAGé\E)u]hgé g Ah

~AEoIJAEAgx0xacA gCtxgAl O0AEaaécGe geAxge e Oxg
koodekid. Tarkvaratelefoni jaoks ei ole vaJa mobultelefonl ega telefoni, sest see

AAAAA

gceael xEA0GOeGxeGUAGg 1Jéeée 1JAGA OhC{mobubchGXL
o A Y 13teléonkK s

13. ~AeuJAeAZEHOBO

@xx] 68ecéeGyg EAsxAOhGyg GAAl oAGhgAOA gpeegéOx f
Installeeritav rakendugtoimib uusimate Windows (32bit ja 64bit), Mac Cs ja Linuxi

versioonidega.

14. vAUL@aOHgO® EAeaAuOAAéeagn uAeJeGAAead 6A OO/

Rakenduse paigaldamine

RPDI EEEe ¢ 00 AANBAOHG@x 0 G AINA dlsardnéniring 6 g Gx 6 AG

Elisa Ring installeeritava rakenduse leiad aadressiltelisa.ee/ring/tarkvara Leia oma .
E8xEAgGeceAeGT Ggxxaéax Géleéelw EAgxAOhGx IxEGE
paigaldusprogramm.

4 eliso


https://www.elisa.ee/minuring
https://www.elisa.ee/ring/tarkvara

Lae alla RingMob1 3.4.4

—E RingMob1 Windows 64 bit

I

=. RingMob1 Windows 64 bit (msi)

=. RingMob1 Windows 32 bit

1‘\ RingMob1 GNU / Linux (markus: ilma VolP-ta)

(" RingMob1 Intel-phine Mac

(" RingMob1 Apple silicon-p&hine Mac

1< RingMob1 Setup

W Instaling, please wait...
[\

VAL@AOHGOD UAeJeGAAeaAD

Installeeritud rakenduse s Aé Jé gAaéGxag G AIJA

RingMob1

e RingMob1

S

ﬁ Settinnc
£ frype here to search

Vaade

eliso

Teretulemast RingMob1-i.

l Sinu kasutajanimi vGi telefoninumber kujul +372.. ’

‘ Sinu parool ’

Unustasid parooli v3i konto blokeeritud? Telli siit uus parool ja lukusta
konto lahti.

[VAgxAOhGx A0aAx gxxi{
arvestatakse Elisa Ringis seadistatud keelt)

JAGEé gAg Gx

& E takeRdbsza 8 Ox ax A’

AEWNhge

eliso

€ & xEA{(



zcaé xAO GeGGx caA sAGhgAGAghAAhGx Jeé gxOxal
suunakoodiga +372) ja parooliga. Kasutajatunnuseks on-@osti aadress ja parool peab
koosnema ainult numbritest.Parooli muutmise kohtavt Ik 27 .

+37256123123)

A N N o oA~

teenuseAzgeIJXXQeaeGgu Xhe GA 8cax Axe0 GAAAROU &

AEégtiéexAOeedd@aE2.Ah a éax f

m

xGg BCEOA EAp
O xg AAgho A

Kasutusanaliiiitika? u

Korjame lildist kasutus —ja kaideldavusteavet antud
kasutajaliidese/rakenduse kohta.
Me ei korja, erista ega salvesta kasutajate privaatinfot.

A

ob] O~
X o

GGx
gx

o a»
—_1 o

O
T

o Q)
- ¢
=ply -
o.M
X
D1Q-
oo >
O
X @)
o X
AT
L

X
G

o>
o
> o

X

Teavet kogutakse vaid teenuse arendamiseks ning
kvaliteedi kontrolliks, et tagada pidevalt uuenevat ning
paremat teenust oma klientidele. Kas annad loa teabe
kogumiseks eelnimetatu eesmarkidel?

Parimate soovidega, Elisa Eesti

Keela Luba

G

Tarkvaratelefoni puhul pakub installeeritav rakendus (:3 é
tarkvaratelefoni terminali. Sel juhul saad teha VolB & A x

]

D O
o
«

p
oo
p
D O

Kas soovid aktiveerida tarkvaratelefoni?

- | IE

Jata minu eelistus meelde O

,§Kg|©82éusoow |gaS|sseIog|m|se ajal uuesttarkvaratelefoni aktiveerimise
h Gxth ATANGEIIANG Az é & D EG A 04 é GCn&diedl aJAG R @

—l>°

o m
© I
Q1 Q)¢

(SRR

Tarkvaratelefoni eemaldamine

Kui soovidtarkvaratelefoni ¢ a A AENDhgé Gg xxaAuaOAOAU geéaé b8A
1 Sulge arvutistarkvaratelefoni rakendus.
T ' JA AEWUh & OHCRIMBDIGsAIled aE E gnidg leia sealt Elisa Ring
rakendus.
T X0ée&8GAvRMAAM OABeAGgAGGCDHE
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2. v! X8a4£z8

21. sEeeunrJA

LORT T
a~ MinuRing | Juri Kuusk (298

Seaded Vaade

et =0 & ®
Me n ¢
© Telefoniraamat
Kontaktlde l 3 Otsi kontakti
otsing
. Koik Osakonnad Lemmikud Grupid Isiklik
Kontaktide ~
vaade 1 Allar £l
o . .. ar er
vaikimisi kuva- A, Vorgust valjas
takse Iemm!k- Eduard Edasi
kontaktid. @\ Vérgust valjas

Elisa Finland Estonia Tester
\. Vorgust valjas
Do not remove

Elmar Asteroid

MidazMida?
gEnn Enn Enn

—V

Enreach testing

. Vorgust valjas
@Gennadi Tihane
w.ﬂmvi Uks
wwri Kuusk
,ﬁ @ Kaarel Vosa
@Mari Tamm-Toru

Maxcom testikas
\. Vérgust valjas

(PO Mehis Lehis
(kitsendatud vaade

Kontakti info

®qK ! ZEz 84

vi z8!

4 Kz~£z284

Aktiivne
K»neter mir

/Tai sekeraar
Kitsas vaade

Minu staatus,
numbr i
teated

nai-t
(@)= Jarjestikk

(O ## Ruudustik

Numbriklahvistik
Teenused  Jagatud kontaktid
Kontaktide vaade

(=]~
(=]~
(=]~

=)

Kontaktide
vahekaardid

Kontakt iga
vestl use \
algatamine



I*} Telefoniraamat
Konelogi [ 51)
== Konepost ja salvestised
(¥ Tekst- ja kiirsonumid
&7 Konekeskuse grupid
Grupid
Konereeglid ja -teenused
4 OmaRing
2 Seaded
= Logivalja
@wegG@AOD

vAgxAOhG
puhul kor[ gaE €
hhE

o
™ o

A

gAée GG

Seaded Vaade

Tekfonimamat Telefoniraamat @
¢ @
Konelogi
Qo [ C l Otsi kontakti
Kénepost ja
salvestised
&@ Kok Osakonnad Lemmikud Grupid Isikik Teenused Jagatud kontaktid Kiirvalikud —TooOtajad  VIP
Tekst- ja 4 Allar Eller
kiirsonumid [a]
- Eduard Edasi
8"] A Vérgust valjas (& — Eemal
Ké"er':f’i:;““ Elisa Finland Estonia Tester
L \\ Vérgust valjas & — Do not remove
& EImar Asteroid - Miigijuht
T . Vérgust valjas () — (alates kolmapaev 03.12.25 8:00 on kasutaja staatus: Kattesaadav ) — Mida?Mida?
rupi
Enn Enn Enn
%;\" . Suunatud (NONE) &
Kénereeglid ja - Enreach testing

teenused \{ Suunatud (+37256250691) &

8 Gennadi Tihane
\{ Vérgust valjas

OmaRing
mmnna Test
Seaded w Johvi Uks — Lauatelefon
E Juri Kuusk
Logi valja

Kaarel Vésa
\ Vérgust valjas &

Mari Tamm-Toru — Assistent
& % (alates 17.00 on kasutaja staatus: Eemal )

(laiendatud vaade

@)= Jarjestikku

(O & Ruudustik

EI=)
[EI=]=]
===
[E)=]=]
(=
[F][=]=]
(=]
EEE
[ =[]
(=Y
(=]
[][=]<]

i wJun Ku "

Kiirkone
E Number j E\
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
¥ 0 i
’ + ;

N

Numbrinait (vaikimisi). +3726808470

Numbrinait jargmise kéne puhul

+3726808470 (JOri Kuusk) v

© Numbrinaitu kasutatakse ainult jargmise kdne
puhul, peale seda aktiveeritakse vaikeseadistus.

Minu teated
Oled teenindajana gmppn logitud alates .
€ laupaev29.11.25 00 i
Oled olnud vaba alales 1325
0/1 aktiivset kdnereeglit [}

0/0 aktiivset teenust

Auiivsed telefonid 1/1 Tarkvaratelefon,
0/1 Mobiittelefon i
Praegu on akliivne Tarkvaratelefon



2.1.1. Olulisimad ikoonid/nupud

Aktiivseks terminaliks on valitudmobiiltelefon .

Aktiivseks terminaliks on valitudlP-telefon .

Aktiivseks terminaliks on valitudtarkvaratelefon . NBIXh é égé ¢ A ¢ A
e¢lix gAE@IJAEAgxOxacA IUxx0 WNeEahG Exa g

~
A

Zééah xxpgae6G6x axAT1G66x 1eée AWAghlJAQ

x U

£hG WAGgAaAgA peAxUteam@ Axee GgegxAOx ee

£hG NDAGgAaAgA geé Ax Utcanle (Atseddat@Gidate pulud) x

I JAAXxIJAOAg @ AOGxAOeGghGgx axATTa

s )\
| |

BhAggGéccA CA IJAOUBOA GaT 0égAghoOu
Tuhista il Eemalda / Salvesta

N

zxAO8 G
GxAOéGghGx xxaA(0OA A I

IJé é

K



2.1.2. Kontaktid

~x0xacéAeEAAaAaAghG A ohlWDAghO gAcgx giiT1é&é geEAg!
T 89ggxNeggxGeGxGx0 gtAgAeggeOU gxaax &higha ¢,
gxEaéAAQeé caxg [ UGAD ohchwGCeRExahGRgAgh OG>

¢ Mari Tamm-Toru — Assistent
(alates 17:00 on kasutaja staatus: Eemal )

T 8ggxVeggxVDAnéeGx0 getAgAsgeoU gx
teadmata.

o Ulo Ulejarve

Telefoniterminali staatused:

C
o
X
D¢
=
O
= )
o
o
™

\. Vorgust valjas
Kasutaja telefoniterminal(id)ond Ee a #§ G J AU 06 Ag

\. Kdnega hdivatud
Kasutaja telefoniterminal(id)ors Ea @4 A e E&éJAGHO
Kasutajatelefoniterminal(id)heliseb (helisevad).

. Suunatud
Kasutajal on aktiveeritudvahetu suunamine.

\\ Ara sega (DND)
Kasutajal on aktiveeritudDND-funktsioon .

\. Piiratud kattesaadavus

A A~

XAGhgAd8A ahAegG

D
o
(@)
p>
D
O
<
D
p>
Q»
D
Q
>
o
o



2.1.3. Kontakti detailvaade

Kontakti nime pealelJ A6 h g AOx G

< Telefoniraamat

© Kontaktandmed

(A

A m

Mari Tamm-Toéru
\1‘.1:.\ v

Kattesaadav Kuni 12.03.2025 17:00.00

(Jwwvie
B * Lemmik

AyLemmikute kaust

& Muuda

ElSIE

A K

B Ajalugu

l\.ans‘- [i‘

‘ \, +3726 GEE ‘m

1 \{ 201 [E]

‘ M mari.tamm.1@elisaee || ¥

Kontakti Detailid

Ametitiitel Assistent

Lisainfo

taiendav info

11

Osakond Tallinn

9 (9] 9]

8 AAGxC

Kontakti detailvaate all on kuvatud:

1 kasutaja status
1 telefoniterminali olek
1

k»i k kasutaja
numbrid
1 meiliaadress
i detailandmed
Kiirvalikud 1 kiirvalikuklahvid
kasutajale k»nepct
j 2t mi seks, hel i st

vestlemiseks

Lemmik T kontakti kuvatakse
Lemmik vahekaardil.

VIP i kontaktile antakse VIP-

staatus, s.t. et
t oi mi o kski sinu
suunami sreegel ni
tuleb kohale.

Ajalugu in2i tab antud
peetud suhtluse logi

(k»ne/ vestl us)

Kontakti numbrid 71 siia
kuvatakse k»i k k:
andmed i numbrid, meiliaadress

jm.

Kontakti detailid 7
lisainformatsioon kasutaja kohta i
ametitiitel, aadress, osakond jne
(hal dami se v»i mal
|l i sa»i gustega kat



& Muuda

< Aadressiraamat < Kontaktandmed

O Redigeeri kontakti Tuhista
Mari Tamm-Téru

Veebileht

http://example.org

E-post

|

Numbrid

Mobiiltelefon

| |

Kontor

| |

Faks

Kodu

12



22. XEaAa@ 6A UEaAa@eAuoOH
221. ®A0B6Acx0éeGgAaeAx
®A06Ac x0eé Gigi
a-U XeAx WAGégAgGx I
GT Ggxxa w@gééaxexAlg G
gé Ax [JAGOA GC Talhéag g
terminalist.
88 wmri Ku... na
Kiirkone
n Number ‘ ‘ &= ’
1 2 3
ABC DEF
4 ) 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
* 0 #
, + ’
QO
Numbrinait (vaikimisi): +3726808470
Numbrinait jargmise kone puhul
+3726864000 (Tallinn) v

© Numbrinaitu kasutatakse ainult jargmise kone
puhul, peale seda aktiveeritakse vaikeseadistus.

13

[(®}]

Avaneb numbriklahvistik
kus saad numbreid valida
hiirega v»i k
Kui number, millele soovid
helistada, on kontaktidesse
salvestatud, saad siit

otsida ka nime alusel.

PS! Installeeritud
rakenduse puhul saab
k»ne al gat ami
s¢steemides Kk
klahvikombinatsioone (vt
3.2.3.) ja siduda rakenduse
callto/tellinkidega ((vt
3.2.5)).

Numbr iumsi tv»inm
chekor dseli vaidm

jargnevaks k»
k»net taastub
numbrin?2it.

A A A A =

eliso

D D



222.z8GxAx1) gé Ax

XeegeOx gxEaéAAGeéelNAGéoshgx éhcha ohWAgAaGx géi
Vastavalt valitud telefoniterminalile tekivadvalkudlO ® AGg AC 6 A O0Zéé&xgA gé A~
millegasaabGé é EOAOA @géAx gxéGxux AhalEéux [ aAGhgAb®

- ®xx|1 BEAgxAOhGx &hcho-Uedeldony xEaéAAGEG G ac] é
@OskﬂrOskar

O

205 Johvi Uks
Heliseb

Samsung SM-G973F ¥ .. .. H
Minu number: +37256998975 Siirda T suuna k »ne edasi

vastamata

=~ Siirda

ao Syuna kdneposti

Suuna k» i syumakdhe
k»neposti

Lépeta kdne

L»petaik»peta ehk ki

- Installeeritud rakenduse korral
(aktiveeritud tarkvaratelefon)

O

205 Johvi Uks
Heliseb

Tarkvaratelefon #
Minu number: +37256998975

Vasaivasta knnel e
Lopetaik»peta ehk
k»nest

| ~sirca | Veeli |l i sav »i Siiaad jaSuerd
‘QDSuunakﬁneposti ’ k»neposti




223. XAeaAGeuxl) gée Ax

= ® +
© Kone monitooring ¢ Uus kdne
569 N
00:00:06
Tarkvaratelefon #
“x Qotele
=2 DTMF

Lopeta kone

== Veel

|

- Lisa osapool

® Alusta salvestust

- Siirda

- VIP siirdamine

a0 Suuna kéneposti

- Uus kéne

15

Helistaja nimi/number

K»neaengitab k»ne
alates vastamisest

Ooteleil i sa k»ne o001
ei kuule sind enam ning
ma@ngitakse oot emt

DTMF i kuvab numbriklahvistiku,
et sisestada h?2a]|

L»peta k»ne
Veel - lisafunktsioonid

Lisa osapool i helista kolmandale
osapoolele konver
algatamiseks

Alusta salvestust T al ust ab
salvestamist, mille Klipp

saadetakse peal e
e-postlej a on n2htav
k»nepostiteadet ¢

Sirdaisuuna aktiivn

VIP siirdamine 1 suuna aktiivhe

k »ne aide seeé eiraks
aktivseidk » nesuunami s
(Sekret?2ri funkts

Suuna k»nsyumakdhe
k»nepost.i

Uus k»ne&»nkdladek:
algatamine,a kt i i vne k»
pannakse ootele (sama
funktsiooniga nupp kuvatakse ka
siseneva k»ne akr

eliso



XeAx NDAcgxghgG xOAGeGeeEOAaeGxgG WAGE
1. VeeljaSiirda; L
2. CgGé wCAgAgg 1léé GéGxGgA Ahal xE
3. vajuta uuestiSiirda.

© Kone monitooring ¢ Uus kdne
< Tonista

201 |
\\ 201 Mari Tamm-Téru ( Kattesaadav ) (5]

1 2 3

ABC DEF
4 5 6
HI JKL MNO

-~ Lisa osapool

* 0 #
® Alusta salvestust A
- Siirda
Siirda 0

= VIP siirdamine

TN

XeAx xOAGéeGeeEOAaeGx

%]
1. Ootele, Veelalt£ #§ U(E&kade £ H
sissghé gxeéAx geAx

o
>O

A
2.69Gé pstAgAosg Hée g al x
3. vajutaHelista; . 5 o o . ) o A
4. o gx0CUOUxIJA @géAx O0A Aggé&%aldaxOAr eéuAExa Q@ x AOAaEéG
© Kone monitooring & Uus kdoe
205 Johvi Uks
Ootel
"
;A
© Numbriklahvistik ey
Tarkvarat
I < Tuhista \ Kinveernua (valikuline
—rm ; - - = Setakse CRM susteernr
H 201 ‘ \E/ = Qotele
Y. 201 (Mari Tamm-Téru) ( Kattesaadav ) (5]
B o™
1 2 3
ABC DEF
4 ) 6
GHI JKL MNO o Vool
7 8 9 -
PQRS TUvV WXYZ O Liaa konverentskdneks
o 0 # 1 Unenca kined
+

o Alusta salvestust

-~ Sirda
ao q’ @

Uus kine



224 XeAxgxGoghGx geéAx

XéAlBeé geéeAxgx Gmhulkuvataksejuurdex

lisainfot ning tekivad lisavalikud:

© Kadne monitooring & Uus kdne

562 G

00:00:09

Tallinn

Tarkvaratelefon

Sisend: Tallinn

® Kbne salvestatakse

O Kdnekeskuse kdne info saadetakse CRM siisteemi
Minu number. +3725

“*x Qotele

i OTMF

LOpeta kGne

Lisa osapool
Il Peata salvestus
9 Alusta salvestust
- Siirda

@0 Syuna kdneposti

Uus kdne
B Lisa marge
@ Kone monitooring & Uus kdne
& Tanista
Siia vdi lisada kommentaari v6i marke oma kolleegile, kellele ma kdne edasi siirdan
{ Lisa marge

LOpeta kone

17

Sisend T kuvatakse
grupi/teenuse nimi, mille kaudu
k»ne edastatakse.

K» ne s tathkseeisk u i k»ne
salvestatakse, siis lisatakse

vastav m@rge k»nel e
automaatse salvestuse kui ka
k2sitsilg¢glituse korr

Peata salvestus 1 automaatse
k»nesal vestuse |
sekundiks.

NB'/K»nede aut omaatne
salvestus ja rakenduse sidumine
CRM s¢gsteemiga on |

Li sa nfrkgd i vsel e k»n
saab juurde m2rkida
mis v»ib olla vajal.i
teenindajale, kellel
siiratakse. NB! Kommentaarid on

ndahtavad ainult k»ne
k»ne | »ppu need Kkust



23. XEagucae

XeAx0caeGGx GAUWXxGgAgAgGx grAeGha)eAGXAl go e wa AsaEM xG
terminalidelt ja numbritelU Gg GééA CA Aéé GeéGxAxIJAOU IJAGO NI
Xhe ﬂAthAo/}JéraéhrpQérAIxz@mm x Crhee@ae W x®Ok I IANAAG G %
aEhegeOxaA GxeghO wéeAxO [puAn gxéGgx aEhéeéneé:i
© Kénelogi B Eemaida K3k Ee mal d ai kstuiatkkogu logi

Mi nu kimemi kb»mimud

numbritele helista
mi nule ¢ghendatud Kk
Grupi k»anleldae kuvat al

(v.a. grupik»nede
& ':" : :‘ ':-

Kolmapaev, 12. marts 2025

Johvi Uks Sisenev o | &, . .
@205 [00:05:34] - 13:18 gruppidesse sisene
nende staatused.
Johvi Uks Sisenev I [T
@ 205 [00:00:00] - 13:17 - . . . .
Suunatud sihtkohta Ultar Pam K»nefivdieki mi si av
b b k»nede |l ogi. Erald
Jéhvi Uks Sisenev . filtreerida vastamata, valitud, vastatud
205 (00:00:23) - 13:16 . . :
@ jaedasisuunatudk » nesi d.
B K» n el o giisisseheljstaja nimi
Sisenev A i i i
L M2 SX | Sisend: 201 Mari Tamm-Téru J alvo»i number, shs
[00:00:07] - 10:12 ja kestus.

EECL

Kiirvalikud & Helista
Teisipaev, 21. jaanuar 2025

Sisenev e
41 sl [00:00.13] - 1023 i Lisa kontaktidesse , Lisa
jagatud kontaktidesse (ainult
L 25 1000003 - 1021 ' sekret?®ri »igusteg
Lisa musta nimekirja ja Kustuta
kirje.



CEhéége Ax Ox

Minu kéned

<

0caeOxG ARKEE @@e o@é

e B QA

.
K»i k grupklbwaedkse

Kolmapaev, 12. marts 2025

@ Gennadi Tihane-Tallinn
3
470

Tallinn 12

d 250

Kolmapaev, 5. marts 2025

e 351-Tallinn 2

+372 5D

Testgrupp1-Testgrupp1

1 1
+372 5
Tallinn 4

L +372 5D

Johvi Uks-Tallinn 1
o:

19

Valitud kdned
keliele 300 Tallinn
Kasitleja 298 Juri Kuusk

[00:00:11] - 13:44
1 470'1\4 ata
[00:00:00] -

10.03.2025 9:.07.58
1 470 \ amata
[00:00:00] -
10.03.2025 8:47.26
Sisenev
kellele 300 Tallinn

Kasitieja 298 Juri Kuusk
[00:06:06) - 13:27

Valitug koned

keliele 300 Tallinn
Kasitleja 298 Juri Kuusk
[00:00:04) - 17:10

Sisenev

kellele 202 Testgrupp1
Kasitleja 261 Ullar Parn
[00:00:05] - 12:56

Vastamata kdned
keliele 300 Tallinn
[00:00:00] - 10:25

Kel&ele 300 7Tél|1nn
Kasitleja 298 Juri Kuusk
[00:00:36] - 10:25

B Kasitletud

B Kasitletud

B Kasitietud
B Kasitietua
B Kasitletud

& Kasitietua

minuga seotud gruppide k » nel o g

Vastamatmat a kikpeidk k »
minu gruppides, millele pole vastatud
ning veel tagasi helistatud

K» n e ki igajkige juude
kirjeldadakse helistaja number, nimi
(kont akti ol emasol
aeg, kestusningk 2 si tl ej a.

Tagasihelistamine 1 alusta
tagasihelistamist, automaatselt
n2didatakse k»nekes

K& siudl-mer gi k2asitl
tagasihelistamata.
Grupikaaslane teostab
tagasi heli stamist
beegi ks)

[ ]

~

Gxegho



2.4. Grupiinfo ZU Ea @3de REE

~% Grupid

—

Aldg

A
A%LEO\I@;AhAOg xG @

o
™ X
P8 T
o
=Y
= >
> I
Q- X
>’ —
8

o) ™
X I

Konegrupid

Sina kuulud 2 kdnegruppi

Testgru
+37268
Testgru
+372569

© Grupi andmed

2(203)

2)

@ Testgrupp1 (202)
|\ s

Konejaotusmuster  Kdige kauem vaba oinud

4 liiget

<

g © Kaarel Vosa (254)

Juri Kuusk ( 298 )
kattesaadav
kattesaadav

Mari Tamm-Toru ( 201)
s ® Kattesaadav

L 4

Ullar Parn ( 261)
kattesaadav

20

¢ ogéégdikmeidgn se AxaE
aEheé AéaéuU 0T céAh
Grupinimi, | ¢hi numbe
cl dnumber (¢l dr
K»nej aot u$ mustert €
mil |l e | 2r gellesjea c
gruppi tulnud k
vahel.
Liikmete arv
Liikmete staatus *
359 AOA
A GgA
10Azhé_
¢ g A/



Tiiendav info
Aktiivne . . - .
Grupi aktiveerimine ja

’ sulgemine 1 Saad Kiirelt grupi
vajadusel sulgeda.

‘ % Muuda suunamisreegleid

‘ ‘. Salvesta suletud grupi teavitus ’ . . . .
Grupi suunamisreeglid i

kasutajatel on
Kéneposti tervitus aktiveerida, muuta ja
Luba helistajatel jatta koneposti teadet . deaktlve_erlda_grupl
jah suunamisprofiile.
Gruppide kéneposti tervitused Suletud gru_pi teaVitU_S I see
Personaalne tervitus v ’ on v>imalik kas
lugeda.
‘ Tervituste haldus ’ Grupi k»nepoiti
tervitus, midam2 ngi t aKk ¢
k»nel e, mi s sut

k»neposti



25. Grupiinfo-0 EAaQ@Uu@gurHg? deHEE

=7 Konekeskuse grupid

x AT T I13A0é&gh ADAAx] geAxgxGoghGx AaEh®@
sateenindajanakuuludJe € aétaiux O0h¢cg GA COxO0Ou
I JAAxT Xé AEASGRMNOGx T 008 A4c
Kénekeskuse grupid = = o B e o Teenindaja/agendi staatus
Sinu staatus
Logitud sisse 1/3 Pausi pausi aj al k »
| Logi sisse (kGik grupid) ‘ ‘ Logi valja ‘ ‘ Paus ‘ k»ne S i d S u I I € €l
kehtib k»ikide giI
l ‘ Otsi gruppi
K»nekeskusse si s:
Nimetus ¥ Olek Logi sisse sealt va | jl b 9 g i mi
k»i kidest gruppit
Miiligimeeste grupp Pole teenindajat {'._:u ¢ | dijuoréssaad logida

konkreetse grupi puhul-

K»nekeskudaek i gfaatusp i
vdrv indikeerib,
vabad teenindajat
t 21t pmolukerdi.

8

Tallinn Vabad teenindajad

Tartu

=
‘.
L

(D¢
D



< Kdnekeskuse grupid

Tallinn / Muuda kdnekeskuse gruppi

Vaata grupi Uksikasju

Sulge grupp

Grupp on aktiivne ja vaimis kdnedele vastama

Telefoninumbnd

S 372

300

Toopaev_E-R_09-17
Tooajad

esmaspaev

teisipaev

kolmapaev

nelapaev

reede

laupaev
plhapaev

Tervitustekst

Kdénepost

Omadused

Kdnejaotusmuster

Kutsungi kestus liikmel

Tehniline paus

Tagasihelistamisteenus

Ara sega(DND) eiramine kdnekeskuse kdnede puhul
Prioriteet

Jarjekorra pikkus

Automaatne sisselogimine

SMS-teenindus

Oskustepdhine kénede jaotus

23

«©

09:00 -
09:.00 -
09:00 -
09:00 -
09:00 -

Suletud
Suletud

1900
17:00
17.00
17.00
17.00

/\

kdige kauem vaba olnud

15s
10s
jah
ei

2

5

ei

ei

ei

Grupi staatus z

JéeéaAql

grupp erandkorras sulgeda.

Telefoninumbrid - Grupi
TGOA GTc¢céAhal

~ D D A b Kaléndri profiil ja
g Cajad, siinsel juhul09:00

z 17:00.

Grupi omadused zinfo

grupi seadistuste kohta.
Grupi seadete muutmise _
é6éahG €A XéeAx

rolliga kasutajal



Grupi staatus

Vabad teenindajad

Grupi staatuse info

Roheline: Saadaval on vabu teenindajaid
Kollane: Jarjekorras on kénesid ja taituvus alla 50%
Oranz: Jarjekord on Ule 50% taituvusest

Punane: Pole aktiivseid teenindajaid voi jarjekord on taitunud

Ootejarjekord

Hetkel |ai ‘|ekorras 0/5

NAITA ROHKEM vV

Liikmed

Vaba: Heliseb: Konekeskuse K.

1 0 1

Tehniline paus: Pausil: Valja logitud:

0 0 3

NAITA VAHEM N

[ i Otsi

Teenindaja nimi ¥+  Teenindaja olek

Jur Kuusk - 298
Vaba
vaba alates 11.03.25 23:59 _ c
Ullar Pam - 261 -
Tootab
kdnekeskuse kéne [00:05:. .. _ c

24

G pi staatus z grupi olekut

rupl sta
eAOégxxEégApgGx

g CGDo A e-082gCae OF 6
info

Liikkmed - info grupi likmete
kohta, sisselogitud ja vabad,
geAxaA ceéelJAgho
teenindajad.

Teenindajatedetailne vaadez
teenindajad on eraldiseisvalt
nimekirjana, nende staatus jne.
NB! Teiste teenindajate
GeGGxYIJAOGA
geéAxgxGoghGx

(e} ¥ e
= pY @)
O Q>



26. arRAieealAeOr g@AOBO

®A0G6HhIAgx wseAxOx Ahail EéeAAeéeOh
avataril.

0000
000

= 0 :
© Aadressiraamat

Kuvatav number

‘ +372565888 (Juri Kuusk) v

@ Numbrinaidu juhtimine D

ahal E€EAA&eOh &7 GélJAKBatasamonpa B && @ &Hx NAD 0y AA

number.

Kuvatav number

+372565@ (Juri Kuusk) A

+3726572 (TehnilineTugi)
+3726822M8 (Juri Kuusk)
+3726860H (Kliendiinfo) *

(

+372680H (Konegrupp1)

= 0 0

25

Aa 1JA
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Peida numbrinait '

ML THMTIDE . LESISITNIININEE  staatusega juhtimine

Numbrinait (hetkel aktiivne)

’ 437256-Jun Kuusk) v

Valkimisi numbrinait

+37256 8 J0ri Kuusk) v

Staatuste jJa numbrinaitude seosed
Kattesaadav 7 ‘3725‘-

Hoivatud *37268-
Kohtumisel 7 ¢3726-
Koolitusel / Vaikimisi

Tooreisll 2 \iaikimisi
Lounal  \saikimisi

Eemal 3725 D

Haige Z Vaikimisi

Puhkusel » Vaikimisi

eGAADEGRAGEG LA
Peida numnbrin?
helistajale ei

K2 s i taatliséga juhitud
iTmauimtb r i
saad siduda staatusega, st

numbr

staatuse muutmine muudab

ka numbri

Vai ki

mi

m2arat a

korral)

S i

Staatuste
seosed i saad

milliste personaalsete
staatuste puhul aktiveeritakse

vai ki
number.

mi

S i

n

na

aijtu

(vajam b
staat u

j a
s e

nai

n

d



2.7. Staatuse seadistused

zgAAghGx Al éa GAAl gAGhgAGA gxjatdgeudtedtA g AAGgC ¢
zgAAghGe GAAl BhRhcgeOA gAGegGe (&7 Gell GgAAgh G
GgAAghGxU Ag ehcohGxb Jéé 0é6GAOA gllEsa&kaddGgAAg!
DeéaAléog GgAAghGgxaA GEOhOA GhhAAa&aéGé O0A Ahal
Staatuse leiad oma profiili &:

Staatus

© Kattesaadav v |

Sandmuste haldus >

zx00x 871 GelNAsG aAhga cBawpda phieis GRAA WAae Geelweg

Staatus

© Kattesaadav A

Kattesaadav

© Eemal

Léunal

Hoivatud
Kohtumisel
Taooreisil
Koolitusel
© Puhkusel -

sTGeUA GyAAGHhGx GAAG AxCiiddinéA OA 227 AOah Gg x

PUSIV STAATUS (kolmapiev, 14. aprill 2021)

© Haige
14.04.21 11:05

Kalendriphiseid sindmusi ei aktiveerita kui sul on maaratud pusiv
staatus.



z1 a OA #@dasd altleiadg e EOhIDAe O 6A ToGéohitgqusedAAx xE@égh
Seotis Staatus i hetkel aktiivhe staatus.
© Kattesaadav v
] sundmuste haldus b
Oma staatus i staatusele saad
Oma siaatus | i sada ka tapsem.
Mis tana toimub? ’
Riigiptihad o . .
— Ri i i hadéd skalt el
Kas soovid aktiveerida riigipihade kalendri? @ ) poolt pga kpuot avad K;'r iig
Riigiptihadel aktiveeri staatus: o kuup®evad (punas:
Antud p2evadel e
© Eemal v ’ automaatselt rakendada (Vaata
& S veel) sobivat staatust. NB!
=2) Vaala veet Tegemist on Eesti Vabariigi poolt
kehtestatud riigl
© Arasega (DND @ ) .
ol \._/ ra s egai Do NdiDsturb
funktsioon, mi s |
reede, 24. marts 2023 sisenevad k»ned
© Eemal
17:30 - 23:59 ( korduv ) Kal endr i p»hi sed
laupaev, 25. marts 2023 tulevased kal end]
staatuse muutused.
© Eemal
0:00 - 23:59 ( korduv )
piihapaev, 26. marts 2023
© Eemal
0:00 - 23:59 ( korduv )
£hx gA0x A eEpe soedtEedBlah Gx G028 Bx £B o x AvaateBe g Aée Gx ¢

‘ -+ Uus ’

jalJAGé TuxI1JAUg

28



Vali soovitud staatus:

14.04.2021 11:07.15

Staatus

© kattesaadav
héivatud

O eemal
kohtumisel

koolitusel

tooreisil

27.03.2023 9:12.25

Staatus

héivatud

Eelseadistatud ajalised vaartused

‘ﬂ‘l

Alates

‘ esmaspaev, 27. marts 2023

Tund ‘ 11

09 o~ | Min ‘

Lisainfo

Sundmuse nimetus siia

Ainult minule nahtav

Sundmuse Kirjeldus

KGigile nahtav teade siia
Kdigile nahtav
Korduv

29

Staatuseprofiil

Eelseadistatud ajalised

v aart Ulesgube eelvalikud
(varieeruvad staatusprofiilist

|l @2htudes) .

Alates T staatuse aktiveerimise
kuup2ev ja kelle
L»ppaega on v»in
kohandada i vali eelseadistatud
ajalisterivppmens
AKohandatud kestusfi .

Lisainfo i saad sisestada
nimetusi jm infot isiklikuks
tarbeks.

S¢ndmuse kiisagdel c
sisestada infot,
k»i gile ettev»tt

Korduv s ¢irkgd mus
s¢ndmus mahub ¢F
sisse, saad muuta selle

korduvaks (nt i

(@]

eliso



Korduv .
Q Korduv s ¢irkd mus

s¢ndmus mahub ¢ F
sisse, saad muuta selle

Korda sundmust nendel paevadel: .
korduvaks (nt ic

@E OT OK ON OR OL OFP

- ~ AN A

zT AODahGx (Bavesiaa é Gx g G

Tuhista / Salvesta

2.8. Suunamised

Reeglid ja teenused

A A A o s

XeAxOx GhhAAaéeGx acRBtieée dReO©oAIGAAXIIAO

®AégeaeGe ANAI 1AAOx péégé OxGg-stubaiized mibted g

Ahal Eégx0x 1IJéé gxxAhGgxux AA&dh géAxéecGgu
Kdik kénereeglid (2/10) Y

Kdik kbnereeglid (2/10)
Kdnesuunamised (1/4)
Assistent (0/0)
Kdnepostireeglid (1/3)
Saadavalolekuteenus (0/1)
Kdne jarjekord (0/1)
Helistaja valik (0/1)
Tagasihelistamine (0/0)
FUNKUS -» KOIK KONea mannaie

Koik kGned / Vahetu
3636

8.

K&ik kGned / Vahetu
Saadavalolekuteenus

v



-+ Uus
Uue suunamisprofiili loomiseks vali
B Kone reeglid ja teenus Tuhista / Salvesta
2d
Nimetus
l Suunamisreegli nimetus
Filtreeri helistajatuibi alusel
Koik kdned v
Filtreeri telefoni oleku alusel
Vahetu v
Sihtkoht
Ettevotte sekretar v
Lisaseadistused
Lisaseadistused »
Filtreeri kindel number
Vali number
Sisemiste helistajate jaoks kasutage palun [Ghinumbrit
Filtreeri valitud numbri alusel
Lahinumber
Lauanumber

Mobiilinumber

31

Nimetus - profiili nimi (pole
kohustuslik)

Filtreeri h el i st aj at iealdi
on v»imalik suunat
kas tegu on et iéw
numbri ga v»i anonyg
numbrin?2iduta) k»n

Filtreeri telefoni oleku alusel 71 vali,
millisel tingimusel suunatakse.

Sihtkoht T kasutaja/number, kuhu

k»ned suuKuat ek de.v»
kasutaja on m2arat
saab talle m22rata

suunamise. Muudele numbritele

suunamine m2&rgi s
Ettev»ttesisestel
m2ara numbri ks ka
Val japoole ettsv»
numbrile suunakood (nt +37256XXXXX
vV o» i 0037256XxXXXX) .

i
e
S
t

Filtreeri kind el number 1
suunamisprofiili saab rakendada
kindlale helistaja
suunakoodile (nt. Soome numbrite

suunami seks m2&r gi
Filtreeri valitud numbri alusel T kui
su kasutaja k ¢ | ¢pneaismobiili- kui ka

|l auanumber, v»i b s
rakendada ainult lauanumbrile
tulevate k»nede pu
chtegi numbr it S i
k»i kidel e numbrite



Suuna kalendri alusel

Alates

K L v |
Kuni

K ]~ ™
OP mE mT mK
m N m R ) L

Suuna staatuse alusel

’ Koik todalased staatused ‘

Kattesaadav

Hdivatud

Kohtumisel

Koolitusel

Tooreisil

Léunal

KGik isiklikud staatused

Eemal
Haige
Puhkusel
08é NAGYgAC geAaéahGx é&hg
Filtreeri telefoni oleku alusel

Kui ei vasta

Suunamise viivitus (sekK)

. ]
[00:00:05]
[00:00:10]
[00:00:15]
[00:00:20]
[00:00:25]
[00:00:30]
[00:00:45]
[00:01:00]
[00:01:30]

[00:02:00]

32

Filtreeri kalendri alusel 1 reegli saad
aktiveerida kindl a
kellaaegadel.

Filtreeri staatuse alusel 1 profiili

saad siduda staatuseprofiiliga. Kui
aktiveerub n2iteks
staatuseprofiil, aktiveerub ka sellega

seotud suunamispro
seotakse suunamine staatusprofiiliga
AEemal A. Kui er al
staatusprofiili valitud, siis kehtib
suunamine k»i ki

d

de



X

he 8Ecaeéeéq

© Reeglid ja teenused

33

¢eA 0e6¢6O0hO0OU
kustutada, aktiveerida ja deaktiveerida.

-+ Uus

Koik kénereeglid (2/3)

-> Tallinna
Kaik kned / Vahetu
300

Vilised kéned - Gruppi
KGik kdned / Vahetu
Ettevéite kbnepost

Tervitus
Ettevéttevalised kdned / Vahetu
305

¢ ASiitGaad hiljdmipgofile O X & & o

g e

P



281 Xée Axg¢e Gg é-geadistasece O 0 A
XeAxOx GhhAAaeGx®edaBE&EG
zﬁﬁAAaéGEXXéoegx GxAOe Gg
CA JeéaAléog ahhgA oA géA
© Kone reeglid ja teenused + Uus

’ Kdnepostireeglid (1/3) v ‘ )

Koik ké ti -

Kaik koned | Vahetu ()

Ettevitte kGnepost

Eemal -> k& t —

Kglr:iéned?r\‘/ea?‘l:tsu (. \)

Ettevitte kGnepost

Ko6ik numbrindiduta koned kéneposti
Anonuumsed kdned / Vahetu
Ettevdétte kénepost

8

© Koneposti seadistused

Luba helistajatel jatta kdneposti teadet

Koéneposti tervitused

’ Oma tervitus

2 Halda tervitusi

Kéneposti teade e-kirjaga

{ Info e-kirjaga, salvestatud kdneteade manuses, margitud kuulatuks v

Kdneposti teade SMS-iga

7~
®
N

34

@éxané,é;@COAﬁgU
Aaééx AéAAé},ﬁLF;;a;kgéA
xecGgé GxAOéGgGghoa
Luba helistajatel
teadet | saad valida, kas helistaja

kuulebvaidsut er vi t ust

j2dtta sulle teate
Tervituse t¢éebid

nahtavale siis, k
S¢St eemi ¢l es | ae

Vaikimisitervitus 7 s ¢ st e e mi
genereeritav tervitus

Omatervitus 1 kasutaja poolt
sisseloetud v»i

¢
Nimetervitus 71 s ¢ st e e mi p
genereeritav teryv
vahele kasutaja nimi
Ajutine tervitus - ajutiselt
aktiveeritav tervitus
K»neposti t eastigaiti u
kas ja millisel v

saadetakse ning hallatakse

eliso

i (D>



? Halda tervitusi ‘
Tervitusteadete muutmiseks ava

Tervitused < K»neposti tervit
kahel viisil:
T sé¢steem hel i s
o Muuda kdneposti tervitust salvestades telefonlle nlng SalveStab
= kogu tervitust mu teate;
= VOi ainult nime, mis asendab vaikimisi tervituses numbrit ﬂ | ae tervituse
Muuda kogu tervitust
Helista mulle tervituse salvestamiseks ‘ Lae heliklipp ]
voi kuulamiseks
Muuda oma nimetervitust
Helista mulle tervituse salvestamiseks ‘ Lae heliklipp ‘
vGi kuulamiseks
Ajutine tervitus
Helista mulle tervituse salvestamiseks | Lae heliklipp ‘
voi kuulamiseks

Selle teavituse aegumisel aktiveeruvad eelnevad seadistused

A A A~

>
Q1
>
M
S
D
O\
>}
-
Q1
D
®

Ajutise tervituse korralonlJé é a Al é o

Kéneposti tervitused

[ Ajutine tervitus - ‘

Kuni
[ neljapaev, 15. aprill 2021

Tundi Min
[ v’ Salvesta J

o
©
®
@
«Q
@.
>I
>
®
«Q
-y

sxAax Aohgéeéx gxENéghGx Axa

35
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Il

© Seaded

36

u

Koned ja
telefonid
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29.1 Seaded-ke AxO 6 A gxuxacAeéeo

< Seaded Telefonid - minu kasutajaga

© Kaned ja telefonid seotud k»neter mii
Seadme eelistus

Telefonid . .
k»neikns# 2ra ter min
Seadme eelistus valjuvaks koneks k»nesi d soovid r ¢

O Samsung SM-G973F juhtida ja mille pealt rakendusest
-7 S algatatud k»ne v

@) Tarkvaratelefon . . .
®© Aktiveeri k oputus T m2 2 r a

Siseneva kone eelistused kindlaks, mitut samal ajal
Aktiveeri koputus () sisenevat k»net ¢
puhul lubad.
vérgus
Mers Vi Viivitus (s) T kui kasutad mitut
T ) seadet korraga, ¢
SNIBNY N6 X i Homech ‘ . K4 helisemise viivituse, st panna selle
Tarkvaratelefon @ Helised 2 0 7 telefoni helisema x sekundit hiljem.
n , NB! Mobiiltelefon heliseb juba
} - Geograafiline asukoht Al oomul i kKuf Kkait.
| \s Tee proovikine viivitusega.

Geograafiline asukoht i (pole

Eestis t2&aielikult
OKohapeal 6 vali de
s¢steem kasut aj a
Tallinnasse. Asukohta kasutatakse
nditeks h2&adaabi |

Tee pr ooivsaakl » n e
s¢steemil e teha |
mi krofoni ja k»r\
toimivust kontrollida (installeeritud
rakenduse funktsioon)



Kasutaja kdneseaded

Aktiveeri Ara sega (DND)

Numbrinait ( <372

(O Peicetud
Peida numbrin it

(@ Kasitsi juhitud

Maara numbrinait kasisi

(O staatusega juhitud

Staatusega juhtimine
Luba kdnede salvestamine

Vahetu kdnesiirdamise meetod

(O vanetu

Suuna kdne iima kontrolita

(@) Oota kutsungit
Skirda kutsetooni puhul

Muud seaded
Konepiirangu teenus

Omalasku : pole aktiivne

CRM omadused

Konekeskuse kdnede informatsioon saadetakse CRM sasteemi

Véite allpool valida kdikide sisenevate ja valjuvate kdnede CRM sasteemi
saatmise. Muudatusi saate teha igal ajal

Kaarel Vésa ndustun, et minu kdnede informatsioon (nimi, valitud ja/vei
sisenevate kdnede number, kuupaev ja kellaaeg) saadetakse CRM

susteemi

38

Aktiveeri r a  s(ENDai
DoNotDisturb funktsioon, mis
bl okeeri b k»i k si

Nu mb r iTmsfinisaad muuta
v ai ke v hidgrkaidass t
numbrin2itu muude

Luba k»nede sal ve
automaatse salvestuse korral on
v»i mali k salvestu
NB! Ei ole vaikimisi seadistusega
v»i mal dat ud.

K» ne s isemekmdni saad
valida vaikev2art
k»nesiirdami sel t
juhul v»i ootab s
kutsetooni. K u i kut set oo
siis siirdamist ei teostata.

OmalLasku (pole kasutusel)

CRMomadused T CRM s ¢ st e
chenduse korral,
anda selle info edastamiseks
n»usol eku. NB! L
t

i
vai ki mis seadistu



2.9.2. Minu kasutaja teave

© Minu kasutaja teave

Kasutaja 'kaarel.vosa.1@elisa.ee’

°Kaarel Vésa
’g Kattesaadav \ Vérgus

I 3 Muuda parool

Pilt
l Ll Lae profiilipilt ‘ ‘ il Eemalda pr ‘ I 0 Tee profiilipiit J
Keel
I Eesti (Eesti) v ‘
Kellaja formaat 20 awen B

Nime kuvamise formaat [ SRNINITSEISNE Perenimi - Eesnimi

Asendajad

Vali asendaja
man | X

@Maﬂ Tamm-Toru ( 201) ‘
Kattesaadav \, Vorg [

Isiklik teave

Isikiik number 1
Isiklik number 2

Minu tocnumbnd
\ +37 -
\, <372/

. 254

m

-post

Dtaaw_ fi
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Kasutajanimi/kasutajatunnus
Kasutaja staatus/telefoni olek
Muuda parool z muuda oma Ringi

parooli.

Pilt z salvesta, lae ja eemalda oma
profiilipilt.

Keelza AAEA EAgxAOh Gx

AsendajadzGAAO aAAEAgA
kasutajate seast inimesed, kellele hiljem
ceuéeGAGgé geAxGéo »

Isiklik teave z lisa oma L
dAGhgAOAAAOaAxgxGGx
(nt kodune number).

Minu G DnDmbrid z kasutajakontoga
seotud numbrid ja e-posti aadress.



£ Muuda parcol ‘

Siin saad muuta oma kasutajakonto parooli.

1. koosneb ainult numbritest,

2. 8609hG WAgxaAug ehhG gAgxaAEgéeU ]
3. eitohiGé GAOOAOA G6AEdxGgéeoshGxéeO [ Ag O6 EeRf b xi
© Muuda parool Tihista
Kehtiv parool
|Kehtiv paroo
Uusparool
‘ Uus parool |
Kinnita uus parool
‘ Kinnita uus paroo |
29.3." hh O teenused
8u0éGA veéeAaée eéecéahApgGeccAeOxG GeGAUOhT WBUxxda
GAAIl g AGh g dpiraalserdaksyiubtimiseks.

- %e ACi@uHz Sbﬁib\k&seut@msgks olukordades, kus soovid helistajale teada
AAOA caA xxaAtecéaxghGg AeAa 8AgoshOA 1JAGG A
kolleegile vms.

J>

- Assistenditeenusz1Je @ a Ad OAI zAGﬁg/&s}slstenm@AXGéO 6 AaAOA

- XEaQO0@® oAge@aleOAl 0T 0e6gAOA ¢x08GgABGA ¢¢Eg-
ge AxaA ¢ceélJAghoOu

- Helistajavalik 21396 60 GhhAAgA AAégxegG edaA Ahal EeAA
aécG eAuh[Ag§0éGgA6A0 xAO gthhGgAOA AéAa |
ge Axiox IJAGgAgA 1Deé aéggxdua

- Mustnimekiri zIJéeé O 1 0épxxE@OA gxAghO ¢x0éGgAdAgT



Araoleku teavitus
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Tdhista

Aktiveeri teenus

@)
Rakenda sisenevatele kdnedele Luhija lauanumber et
. Muuda araolekuteavitust |
Kasuta teavituste keelena minu keelevalikut \/._\.
\_
Teadet mangitakse inglise keeles ()
Parast araolekuteadet Lépsta kdne w
Maara valikuvdimalused, mida soovid helistajale mangida
Suuna minu asendajale ()
Suuna minu kdneposti (:)
Suuna mu mobiiltelefonile O
Suuna sekretarile c

e
<.dT
D <
«Q >
X o
o D@
o @
>
© CQ

Kasuta teavituste keele
keelevalikut - 1J A égé
GxAOx g x &l
keele ka enda valikue A
lisaksinglise keelset.

o wm

~

c:
m: @D
«Q
@
>
(@]
s
[
Q

soovide Gu é g G
PS!I' Gx AOAG AT x
suunamise puhul veendu, et
needée 0 xe G aAAEAgHh



2.9.4. Muud seaded

® Muu

42

Telefoniraamatu vahekaardid

(] o
E Osakonnad
n Lemmikud

EI Jagatud kontaktid
EI Kiirvalikud

E’ Tootajad

E’ VIP

886888880688

Telefoniraamatu vahekaardid z
saad valida, milliseid vahekaarte
sulle kuvatakse ja milline neist on

vaikimisi kuvatud n :

Xhe &cax gxggho
g hI1JA Qg A gitng avekevél g é
kuvataksevaikimisi Lemmikud
kausta.



Automaatsed konede salvestused

I & Ava salvestised (lisateenus)

Fondi suurus

| - |

Nulli

Konekeskuse seaded

Vali md&dikud, mida soovite kdnekeskuse monitooringuvaates naha. Saa

valida mitu méddikut.

Vabad teenindajad

Teenindajad vorgus

Maksimaalne ooteaeg

Keskmine ooteaeg

Klaviatuuri kiirvalikud

Kuva Kiirvalikute teateid

Vihje: kiirvaliku nuppude nagemiseks vajuta 'k'

Teavituse tuup

Huipikaken (véimaluse korral)

Helisignaal (vimaluse korral)

Teavitused

Uus sisenev kdne

Uus vastamata kdne

Uus kdnepostiteade

Uus KiirsGnum

Minu kéneposti jaetakse teadet

°8 6 08888

88868

Testi teavitust
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-

Ava salvestusedz 6 h h E Ox &
automaatsetele o
g €& Ax GA O IJlsetgehus)g x

(

XEagu@dgurg®m §oA
DeéaAlOAl géeAxg
gruppide vaatesse lisada infot
grupi oleku kohta.

Klaviatuuri kiirvalikud z
funktsioon kuvabinfot
rakenduses 1IJé éa Al é g x
ja otseteede osas.

~@AJ e GHAWh G T &e
jm teavituste vorm. NB!
Veebirakenduse korral ei pruugi
toimida.

Teavitusedz¢ T € € g Ag AA
teavitavadGé GGx g h G x 17,
hhxGg oééEgwm#iha
kui rakendus ei ole mitte avatud,

vaid peidetud olekus



Veel

Teave z info rakenduse ja
rakenduses kasutatud

Teave

komponentide ning nende
litsentside info.

Teave

MinuRing 1324 202502241608

serveri versioon 10.3.42.1324.202502241608

Rakenduses kasutatud litsentside info

AngularJS ® Copyright (c) 2010-2025 Google. Inc
Code licensed under MIT License

Bootstrap © copyright (¢) 2011-2025 Twitter, Inc.
Code licensed under Apache License v2.0

JQUETY @ Copyright () 2006-2025 jQuery Foundation
Code licensed under MIT License

Javascript sprintf @ Copyright (c) 2007-2025 Alexandru Marasteanu
Code licensed under MIT License

Glyphicons @ Copyright () 2010-2025 GLYPHICONS
Code licensed under PRO

LY

B & @ B

2.10. X é A xs@lvestusedz CRAsalvestuskeskkond

XeAxOx AhgeéaAAgAx GA0NxGgh ékiiveokitakseh h gAGhaé Ax Q¢
2AGhgAdbAeecéGxig AéAada CA EAgxAOAgAlJ AéAhiag at
e AxOb Jeé w@géégeéeOxix XG0 AG AglelP><CGxh0Gg X NIPARE( ¢
daAGhgABAlOXx 0éaéeAAGh ®xEI A GAOINxXxGghGexGagagt AO/
sisaldab:

- JeéeaAGx 8 8AxIWA GAUWxGghGxOU

- xAOA e¢GAOhGxaA geAxOx ghhoAaéAx xcg geéos GAGN

T ¢ xasa@pooleks. o ) . . R . ,

géahGxeO GAIOWNxXxGghGaAédé Ox AdminduieksAxiEkastitGales GU ot
06 GAOA AOaéAéGgEAAgEEé eéahGxaAl EéAazAOaéADb
zAOxGghGo x G BendedS MuudaaA<MG 7 1G g U

Automaatsed konede salvestused

& Ava salvestised (lisateenus)
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Avaneb CRAveebikeskond:

.
% Recordings Users Groups Log @ FS
. Language: English &
QO Recordings :2:c
Finnish
Aikavali 11/27/2025 12:00 am - 12/04/
English
All Answered external calls Called external calls
Log out

From number To number
372500 ammm 5 Hooldus 12/04/2025 1021 am
37256 300
+37250 Hooldus

12/04/2025 10:20 am
13725 I > 300
Ulo Ulejarve - Hooldus 12/04/2025 10:21 am
137265 300
Hooldus +37256c

12/04/2025 10:18
300 ? a7 om— ' o
Ulo Ulejérve - Tartu 12/04/2025 10:18 am
137260 . 400
Tartu - Ul Ulejarve 12/04/2025 10:16 am
400 3726 .

ATl
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00
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EAExaAag AR

§0xIJA0gG
logida.

LIJAQ x ¢ X
recording, a

g,a/
ogGeAah

45































































