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1. §Z8®!!48 

 
 
1.1. Teenuse kirjeldus 
 
Elisa Ring ĲēêāÀûÓÀÌ ×ġġ×Ĳēġġ× ġččġÀõÀġ×û øÀĜĥġÀÓÀ ĲÀç×ĂÓĥĜõÀÀāÀ áĥĂøġĜêĉĉĂ× Ăêê 
mobiililt, arvutist kui ka lauatelefonilt. 
 
zêĂĥ áêĘāÀ ġččġÀõÀġ×û ĉĂ ×ĘêĂ×ĲÀÓ ĩû×ĜÀĂÓ×ÓŬ āêĜġēġġĥ ĲÀõÀĲÀÓ ĂÀÓ øÀ ×ĘêĂ×ĲÀêÓ 
ġččĲÀç×ĂÓ×êÓū s×Àû× vêĂâê ĕēçêĲēêāÀûĥĜġ×âÀ ĕÀø×ġê ĜÀÀÓ êâÀû× ġččġÀõÀû× ĲÀûêÓÀ õĥĜġ ġÀûû× 
ĲÀõÀûêøĥÓ ûêĜÀĲēêāÀûĥĜ×ÓŬ āêĜ āĥĥÓÀĲÀÓ ġ×āÀ ġčč ûêçġĜÀāÀøĜ õÀ ġēçĥĜÀāÀøĜū 
 
z×× õĥç×ĂÓ ø×Ĝø×ĂÓĥÌ 8ûêĜÀ vêĂâê ĘÀø×ĂÓĥĜ× êĂĜġÀûû××ĘêġĥÓ õÀ Ĳ××ÌêĕēçêĜ×û× Ĳ×ĘĜêĉĉĂêû×ū  
 
 
1.2. RÁùØăÔĦĝØ ĪüØĴÁÁÔØ 
 
Rakendus Elisa Ring on saadaval kahes versioonis. 
 

¶ ®ØØÍëĖĔèëăØ versioon Minu Ring ĉĂ øēêøêÓ×û× vêĂâê øÀĜĥġÀõÀġ×û× āē×ûÓĥÓ 
kasutajakohane tasuta rakendusū z×× ĲēêāÀûÓÀÌ āĥĥġÀ ĉāÀ ûêêÓ×Ĝ× Ĝ×ÀÓêĜġĥĜê õÀ 
çÀûûÀġÀ øēĂ×ĜêÓ ÀĘĲĥġê øÀĥÓĥ ſøēĂ×ÓŬ ĜĥĥĂÀāêĜ×ÓŬ øēĂ×ĕĉĜġê Ę××âûêÓŬ ÀÀÓĘ×ĜĜêĘÀÀāÀġŬ 
āĥĜġ Ăêā×øêĘê õÀ øĉĂĲ×Ę×ĂġĜêøēĂ×Óƀū vÀø×ĂÓĥĜġ ĜÀÀÌ øÀĜĥġÀÓÀ āĉÌêêûġ×û×áĉĂê õÀ Ks-
telefoniga. 

 

¶ Installeeritav  versioon on øĉĉĜ ~ÀĘøĲÀĘÀġ×û×áĉĂê ĲēêāÀûĥĜ×âÀ tasuline lisateenus. 
~ÀĘøĲÀĘÀĕēçêĂ× zKs-ġ×û×áĉĂ ĲēêāÀûÓÀÌ ġ×çÀ ÀĘĲĥġê øÀĥÓĥ VoIP-øēĂ×ĜêÓū 
~ÀĘøĲÀĘÀġ×û×áĉĂ ġĉ×ġÀÌ õÄĘâāêĜê øēĂ×øĉĉÓ×ø×êÓŭ CŖŐŐŬ CŖőŒŬ CŖőŘ õÀ Cz`-
koodekid. Tarkvaratelefoni jaoks ei ole vaja mobiiltelefoni ega IP-telefoni, sest see 
ġĉêāêÌ ×ĘÀûÓêĜ×êĜĲÀûġ Ĳēê ĲÀõÀÓĥĜ× øĉçÀĜ×ûġ ĕÀĘÀûû××ûĜ×ûġ ġ×êĜġ× ġ×ĘāêĂÀûêÓ×âÀ (mobiil- 
õÀŸĲēê Ks-telefon). 

 
 
1.3. ~ÁęùĴÁęÁăĔĦÔØÔ 
 
®××ÌêĕēçêĜġ ĘÀø×ĂÓĥĜġ ĜÀÀÌ øÀĜĥġÀÓÀ øēêøêÓ× ĥĥĜêāÀġ× Ĳ××Ìêû×çêġĜ×õÀġ×âÀū  
Installeeritav rakendus toimib uusimate Windows (32bit ja 64bit), Mac OS ja Linuxi 
versioonidega.  
 
 
1.4. vÁùØăÔĦĝØ ĖÁëãÁüÔÁĂëăØū ùÅëĴëĢÁĂëăØ öÁ ØØĂÁüÔÁĂëăØ 
 
 Rakenduse paigaldamine 
 
®ØØÍëĖĔèëĝØ ęÁùØăÔĦĝØ øÄêĲêġÀāêĜ×øĜ ÀĲÀ Ĳ××Ìêû×çêġĜ×õÀĜ ÀÀÓĘ×ĜĜ elisa.ee/minuring  . 
 
Elisa Ring installeeritava rakenduse  leiad aadressilt elisa.ee/ring/tarkvara. Leia oma 
ĉĕ×ĘÀġĜêĉĉĂêĜĩĜġ××āêû× ĜĉÌêĲ ĘÀø×ĂÓĥĜ× Ĳ×ĘĜêĉĉĂŬ ûÀÀÓê ĘÀø×ĂÓĥĜ ÀĘĲĥġêĜĜ× õÀ øÄêĲêġÀ 
paigaldusprogramm. 
 

https://www.elisa.ee/minuring
https://www.elisa.ee/ring/tarkvara


 

5 
 

 

 
 
 
vÁùØăÔĦĝØ ùÅëĴëĢÁĂëăØ 
 
Installeeritud rakenduse  øÄêĲêġÀāêĜ×øĜ ÀĲÀ ĕĘĉâĘÀāāêÓ× ā×ĂĩĩĜġ vêĂâê rakendus ż 
RingMob1. 
 

 

 
ſvÀø×ĂÓĥĜ× ÀûâĂ× ø××û ĲÀûêġÀøĜ× ÀĘĲĥġê ĉĕ×ĘÀġĜêĉĉĂêĜĩĜġ××āê ÀûĥĜ×ûŬ ĕ×Àû× ĜêĜĜ×ûĉâêāêĜġ 
arvestatakse Elisa Ringis seadistatud keelt). 
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Zĉâê ×ĂÓ ĜêĜĜ× ĉāÀ øÀĜĥġÀõÀġĥĂĂĥĜ× Ĳēê ġ×û×áĉĂêĂĥāÌĘêâÀ ſĕēçêĂĥāÌ×Ę ÀûĥĜġÀÓ×Ĝ 
suunakoodiga +372) ja parooliga. Kasutajatunnuseks on e-posti aadress ja parool peab 
koosnema ainult numbritest. Parooli muutmise kohta vt lk 27 . 

 
 
Kasutajatunnus ja parool saadetakse su e-posti aadressile automaatselt kohe, peale 
teenuse ÀøġêĲ××ĘêāêĜġū Xĥê ĜÀ ĕĉû× Ă×êÓ ĜÀÀĂĥÓŬ ĕččĘÓĥ ĉāÀ øûê×ĂÓêçÀûÓĥĘê ĕĉĉû× Ĳēê ç×ûêĜġÀ 
ÄĘêøûê×ĂÓêêĂáĉ ĂĥāÌĘêû× ŕ 600  620.  
 
8Ĝêā×Ĝġ øĉĘÓÀ ĘÀø×ĂÓĥĜĜ× ûĉâêÓ×Ĝ ĕÄĘêġÀøĜ× øÀ ûĥÌÀ øĉĘõÀġÀ ġ×ÀĲ×ġ ĘÀø×ĂÓĥĜ× øÀĜĥġĥĜ× 
øĉçġÀŬ ×ġ ÀĂġĥÓ ÀĂÓā×ġ× ÀĂÀûĩĩĜê ġĥû×āĥĜ×û ĘÀø×ĂÓĥĜġ ĕÀĘ×ĂÓÀÓÀū  

 
 
 
 
Tarkvaratelefoni puhul pakub installeeritav rakendus ĜêĜĜ×ûĉâêāêĜ×û ĲēêāÀûĥĜġ øÀĜĥġÀÓÀ 
tarkvaratelefoni terminali. Sel juhul saad teha VoIP-øēĂ×ĜêÓŬ Ĝġ ç×ûêĜġÀÓÀ êĂġ×ĘĂ×ġê øÀĥÓĥū 
 

 
 
aÅĖĦăÅëÔØů Kui sa ei soovi iga sisselogimise ajal uuesti tarkvaratelefoni aktiveerimise 
øĩĜêāĥĜ×û ĲÀĜġÀġÀŬ ûĩûêġÀ øēêâ×ĕ×Àûġ ĜêĜĜ× ĲÀûêø ƅVÅĢÁ ĂëăĦ ØØüëĝĢĦĝ meeldeƆ. 
 
 
 
Tarkvaratelefoni eemaldamine  
 
Kui soovid tarkvaratelefoni ĉāÀ ÀĘĲĥġêĜġ ××āÀûÓÀÓÀŬ ġĉêāê õÄĘâĂ×ĲÀûġū 

¶ Sulge arvutis tarkvaratelefoni  rakendus. 

¶ !ĲÀ ÀĘĲĥġê ā×ĂĩĩĜ ƅzØĢĢëăãĝƆ valik ƅInstalled aĖĖĝƆ ning leia sealt Elisa Ring 
rakendus. 

¶ XûēĕĜÀ Ăĥĕĕĥ ƅ8ØĂÁüÔÁƆ ſƆ£ĂêĂĜġÀûûƇƀū 
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2. v!X8a4£z8 ®qK`!Z£z84 V! z8!4Kz~£z84 
 

2.1. sĔèëùĦĴÁ 
 
 

 
                             (kitsendatud vaade) 
 

    

Aktiivne 
K»neterminal 
 
Tªisekraan <-> 
Kitsas vaade  
 
Minu staatus, 
numbrinªit, ja 
teated  
 
Numbriklahvistik  
 
Kontaktide vaade  

Kontaktide 
vahekaardid  
 
 

Kontakt iga 
vestluse v»i k»ne 
algatamine  

 
 

              Men¿¿ 
 
 
 

 Kontaktide 
otsing  

 
Kontaktide 

vaade ï 
vaikimisi kuva-
takse lemmik-

kontaktid. 
 
 
 
 
 
 

Kontakti info  



 

8 
 

 
(øëġĜØĂÔÁġĥÔ ĳÁÁġØ āØĂĩĩ) 
 
vÀø×ĂÓĥĜ× øĥõĥĂÓĥĜ ĉĕġêā××ĘêġÀøĜ× ×øĘÀÀĂê ĜĥĥĘĥĜ× ÀûĥĜ×ûŬ Ĝġ ÀĘĲĥġê×øĘÀÀĂêû ĂÄ×Ó ġÄêĜøĥĲÀ 
puhul korraga Ęĉçø×ā áĥĂøġĜêĉĉĂ×ū VÄĘâĂ×ĲÀû øĥĲÀġēāāêĜ×û ĉĂ ĂÄêÓ× ĕēçêøĥĲÀĜġ 
ġÄêĜĜĥĥĘ×ĂÀū 
  

 
(laiendatud vaade) 
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2.1.1. Olulisimad ikoonid/nupud 
 

 Aktiivseks terminaliks on valitud mobiiltelefon . 
 

 Aktiivseks terminaliks on valitud IP-telefon . 
 

 Aktiivseks terminaliks on valitud tarkvaratelefon . NB! Xĥê êøĉĉĂ ĉĂ øĉûûÀĜġ ĲÄĘĲêŬ 
ĕĉû× ġÀĘøĲÀĘÀġ×û×áĉĂ Ĳ××û ĲēĘâĥĜ Ę×âêĜġĘ××ĘêġĥÓū 

 Zêêâĥ ××ûāêĜĜ× ā×ĂĩĩĜĜ× Ĳēê ÀĲÀøĥĲÀû×ū 
 

 £ĥĜ ĲÀĜġÀāÀġÀ øēĂ×Ŭ øēĂ×ĕĉĜġêġ×ÀÓ× Ĳēê K`-teade. 
 

 £ĥĜ ĲÀĜġÀāÀġÀ øēĂ×Ŭ øēĂ×ĕĉĜġêġ×ÀÓ× Ĳēê K`-teade (kitsendatud vaate puhul). 
 

 !ĲÀĂ×ĲÀÓ øēĂ×- õÀ ĩûÓĜ×ÀÓêĜġĥĜġ× ā×Ăĩĩū 
 

 BĥĂøġĜêĉĉĂ ĉĂ ĜêĜĜ× ûĩûêġÀġĥÓū 
 

 BĥĂøġĜêĉĉĂ ĉĂ ĲÄûõÀ ûĩûêġÀġĥÓū 
 

 z×ÀÓêĜġĥĜġ× øĉĘĘÀû āĥĥÓÀġĥĜ× ġĩçêĜġÀāêĂ×Ŭ 
Ĝ×ÀÓêĜġĥĜ× ××āÀûÓÀāêĂ× Ĳēê ĜÀûĲ×ġÀāêĂ×ū 
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2.1.2. Kontaktid  
 
 
~×û×áĉĂêĘÀÀāÀġĥĜ ĉĂ øĥĲÀġĥÓ øÀçġ× ġĩĩĕê øĉĂġÀøġêÓŭ 
 

¶ 8ġġ×Ĳēġġ×ĜêĜ×Ĝ×Ó øĉĂġÀøġêÓŬ ø×ûû× ĕĥçĥû ĉĂ øĥĲÀġĥÓ øÀ øÀĜĥġÀõÀ ĜġÀÀġĥĜ ĂêĂâ ġ×û×áĉĂi 
ġ×ĘāêĂÀûê ĉû×ø ſĲūÀū õĥçĥû øĥê øÀĜĥġÀõÀ Ĝ×ÀÓ× ĉĂ øÄġġ×ĜÀÀÓÀĲ ż ĜêĜĜ×ûĩûêġÀġĥÓ õÀ ĲÀÌÀƀ 

 

 
 

¶ 8ġġ×Ĳēġġ×ĲÄûêĜ×Ó øĉĂġÀøġêÓŬ ø×ûû× ĕĥçĥû ĜġÀÀġĥĜġ ×ê øĥĲÀġÀ ĂêĂâ ġ×ĘāêĂÀûê ĉû×ø ĉĂ 
teadmata. 

 

 
 
Telefoniterminali staatused:  
 
 

 Kasutaja telefoniterminal(id) on ĴĔęãĦĝĢ ĴÅüöÁĝ. 
 

 Kasutaja telefoniterminal(id) on ùĔăØãÁ èĔëĴÁĢĦÔ. 
 

 Kasutaja telefoniterminal(id) heliseb (helisevad). 
 

 Kasutajal on aktiveeritud vahetu suunamine. 
 

 Kasutajal on aktiveeritud DND-funktsioon . 
 

 XÀĜĥġÀõÀ áĥĂøġĜêĉĉĂêÓ vêĂâê øÀĜĥġÀāêĜ×øĜ ĲēêĲÀÓ ĉûûÀ ĕêêĘÀġĥÓū 
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2.1.3. Kontakti detailvaade 
 
Kontakti nime peale ĲÀõĥġÀÓ×Ĝ ĕÄÄĜ×Ó Ó×ġÀêûĲÀÀġ×ĜĜ×ŭ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
IâÀû øÀĜĥġÀõÀû ĉĂ ĲēêāÀûĥĜ ×ĂÓÀ õÀĉøĜ øĉĂġÀøġê ÀĂÓā×ġ×ĜĜ× ûêĜÀÓÀ ûêĜÀêĂáĉĘāÀġĜêĉĉĂêū 
 
 

 

 
Kontakti detailvaate all on kuvatud: 
 

¶ kasutaja status 

¶ telefoniterminali olek 

¶ k»ik kasutaja k¿lge seotud 
numbrid 

¶ meiliaadress 

¶ detailandmed 
 
Kiirvalikud  ï kiirvalikuklahvid 
kasutajale k»neposti teate 
jªtmiseks, helistamiseks v»i 
vestlemiseks 
 
Lemmik  ï kontakti kuvatakse 
Lemmik vahekaardil. 
 
VIP ï kontaktile antakse VIP-
staatus, s.t. et tema k»ne puhul ei 
toimi ¿kski sinu aktiivne 
suunamisreegel ning k»ne alati 
tuleb kohale. 
 
Ajalugu ï nªitab antud kasutajaga 
peetud suhtluse logi 
(k»ne/vestlus). 
 
Kontakti numbrid  ï siia 
kuvatakse k»ik kasutajale lisatud 
andmed ï numbrid, meiliaadress 
jm. 
 
Kontakti detailid  ï 
lisainformatsioon kasutaja kohta ï 
ametitiitel, aadress, osakond jne 
(haldamise v»imalus sekretªri 
lisa»igustega kasutajal) 
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2.2.  XĔăØ öÁ ùĔăØèÁüÔĦĝ 
 
2.2.1. ®ÄûõÀç×ûêĜġÀāêĂ×  
 

®ÄûõÀç×ûêĜġÀāêĜ×øĜ ĲÀûê ĩû×āêĜ×ûġ ĘêÌÀûġ numbriklahvistik  . 
 
a-Ű XēĂ× ĲÀûêġÀøĜ× ĲÄûõÀ ûÄÌê ĕēçêġ×ĘāêĂÀûêū Xĥê ĕēçêġ×ĘāêĂÀûêøĜ ĉĂ āĉÌêêûġ×û×áĉĂŬ ç×ûêĜġÀÌ 
ĜĩĜġ××ā øēêâ×ĕ×Àûġ Ĝĥ ×ĂÓÀ āĉÌêêûêġ×ĘāêĂÀûêû×ū sÄĘÀĜġ Ĝ×ÓÀŬ øĥê ĜÀ øēĂ×û× ĲÀĜġÀÓŬ ĲÀûêġÀøĜ× 
øēĂ× ĲÄûõÀ ĜĉĉĲêġĥÓ ĂĥāÌĘêû×ū Tarkvara- ja IP-ġ×û×áĉĂê ĕĥçĥû ÀûĥĜġÀġÀøĜ× øēĂ×ġ ĉġĜ× 
terminalist. 
 
 

 
 
 

Avaneb numbriklahvistik , 
kus saad numbreid valida 
hiirega v»i klaviatuurilt. 
Kui number, millele soovid 
helistada, on kontaktidesse 
salvestatud, saad siit 
otsida ka nime alusel. 

 
PS! Installeeritud 
rakenduse puhul saab 
k»ne algatamiseks teistest 
s¿steemides kasutada ka 
klahvikombinatsioone (vt 
3.2.3.) ja siduda rakenduse 
callto/tellinkidega ((vt 
3.2.5.).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Numbrinªitu on v»imalik 
¿hekordselt muuta ï vaid 
jªrgnevaks k»neks, peale 
k»net taastub vaikimisi 
numbrinªit. 
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2.2.2. zêĜ×Ă×Ĳ øēĂ× 
 
XēêøêÓ× ġ×ĘāêĂÀûêĲÀûêøĥġ× ĕĥçĥû øĥĲÀġÀøĜ× øēêøê ĜêĜ×Ă×ĲÀêÓ øēĂ×ĜêÓ ĘÀø×ĂÓĥĜ× ÀøĂÀĜū 
Vastavalt valitud telefoniterminalile tekivad valikud:Ɔ®ÀĜġÀƇ õÀ ƆZēĕ×ġÀ øēĂ×Ƈ ĂêĂâ ƆzêêĘÓÀƇŬ 
millega saab ĜêêĘÓÀÓÀ øēĂ× ġ×êĜ×û× ĂĥāÌĘêû× ſøÀĜĥġÀõÀû×ƀ øĉç×Ŭ êûāÀ ×ĂĂ× øēĂ×û× ĲÀĜġÀāÀġÀū 
 

- ®××ÌêĘÀø×ĂÓĥĜ× ĕĥçĥû ſøēĂ×ġ×ĘāêĂÀûêøĜ āĉÌêêû -Ĳēê Ks-telefon) 
 

 
 

- Installeeritud rakenduse korral 
(aktiveeritud tarkvaratelefon) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Siirda  ï suuna k»ne edasi ilma 
vastamata 
 
Suuna k»neposti ï suuna kohe 
k»neposti 
 
L»peta k»ne ï l»peta ehk keeldu k»nest 
 

 
 
 
 
 
Vasta  ï vasta k»nele 
 
L»peta k»ne ï l»peta ehk keeldu 
k»nest 
 
Veel ï lisav»imalused Siirda  ja Suuna 
k»neposti 
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2.2.3. XÄêāÀĜĉû×Ĳ øēĂ× 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Helistaja nimi/number  
 
K»neaeg ï nªitab k»ne kestust 
alates vastamisest 
 
Ootele  ï lisa k»ne ootele, helistaja 
ei kuule sind enam ning 
mªngitakse ootemuusikat 
 
DTMF ï kuvab numbriklahvistiku, 
et sisestada hªªltoone 
 
L»peta k»ne 
 
Veel - lisafunktsioonid 
 
Lisa osapool  ï helista kolmandale 
osapoolele konverentsk»ne 
algatamiseks 
 
Alusta salvestust  ï alustab k»ne 
salvestamist, mille klipp 
saadetakse peale k»ne l»ppu sinu 
e-postile ja on nªhtav 
k»nepostiteadet all. 
 
Siirda  ï suuna aktiivne k»ne edasi 
 
VIP siirdamine  ï suuna aktiivne 
k»ne edasi nii, et see eiraks 
aktiivseid k»nesuunamisi. 
(Sekretªri funktsioon) 
 
Suuna k»neposti ï suuna kohe 
k»neposti 
 
Uus k»ne (vahek»ne) ï vahek»ne 
algatamine, aktiivne k»ne 
pannakse ootele (sama 
funktsiooniga nupp kuvatakse ka 
siseneva k»ne akna kohale) 
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XēĂ× ĲÀç×ġĥøĜ ×ÓÀĜêĜêêĘÓÀāêĜ×øĜ ĲÀûê: 
 

1.  Veel ja Siirda; 
2.  ĉġĜê øĉĂġÀøġ Ĳēê ĜêĜ×ĜġÀ ĂĥāÌ×Ę; 
3.  vajuta uuesti Siirda. 

 

  
 
XēĂ× ×ÓÀĜêĜêêĘÓÀāêĜ×øĜ ĲÀç×øēĂ×âÀ ĲÀûê: 
 

1. Ootele, Veel alt £Ħĝ ùĔăØ (Ĳēê kohe £Ħĝ ùĔăØ - esimene øēĂ× ûêĜÀġÀøĜ× ĉĉġ×û× Àûû×Ĝ 
siis, øĥê ġ×êĂ× øēĂ× ÀûâÀġÀġĥÓƀ; 

2. ĉġĜê øĉĂġÀøġ Ĳēê ĜêĜ×ĜġÀ ĂĥāÌ×r; 
3. vajuta Helista; 
4. oĉġ×ûĉû×ĲÀ øēĂ× õÀ ÀøġêêĲĜ× øēĂ× ĩç×ĂÓÀāêĜ×øĜ ĲÀûê §èØăÔÁ ùĔăØÔ.  
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2.2.4. XēĂ×ø×ĜøĥĜ× øēĂ× 
 
XēĂ×- Ĳēê øēĂ×ø×ĜøĥĜ× øēĂ×Ó× puhul kuvatakse juurde 
lisainfot ning tekivad lisavalikud: 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Sisend ï kuvatakse 
grupi/teenuse nimi, mille kaudu 
k»ne edastatakse. 
 
K»ne salvestatakse  ï kui k»ne 
salvestatakse, siis lisatakse 
vastav mªrge k»nele nii 
automaatse salvestuse kui ka 
kªsitsil¿lituse korral. 
 
 
Peata salvestus  ï automaatse 
k»nesalvestuse katkestamine 10 
sekundiks. 
 
 
NB! K»nede automaatne 
salvestus ja rakenduse sidumine 
CRM s¿steemiga on lisateenus. 
 
 
 
 
 
 
 
Lisa mªrge ï aktiivsele k»nele 
saab juurde mªrkida ajutise info, 
mis v»ib olla vajalik jªrgmisele 
teenindajale, kellele k»ne 
siiratakse. NB! Kommentaarid on 
nªhtavad ainult k»ne ajal. Peale 
k»ne l»ppu need kustutakse.  
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2.3.  XĔăØüĊãë 
 
XēĂ×ûĉâêĜĜ× ĜÀûĲ×ĜġÀġÀøĜ× øÀĜĥġÀõÀ øēêø øēĂ×ÓŬ āêĜ ĉĂ ġ×çġĥÓ øēêøêÓ×ûġ ġ×āÀâÀ Ĝ×ĉġĥÓ 
terminalidelt ja numbriteltŬ Ĝġ ĜêêĂ ĉĂ Ăêê ĜêĜ×Ă×ĲÀÓŬ ĲÄûõĥĲÀÓ øĥê øÀ ĲÀĜġÀāÀġÀ øēĂ×Óū  
Xĥê øÀĜĥġÀõÀ øĥĥûĥÌ øēĂ×- Ĳēê øēĂ×ø×ĜøĥĜ× âĘĥĕĕêŬ øĥĲÀġÀøĜ× CĘĥĕêøēĂ×Ó× ĲÀÀġ×ĜĜ× øēêø 
âĘĥĕĕêÓ×âÀ Ĝ×ĉġĥÓ øēĂ×Ó ſøūÀū ġ×êĜġ× âĘĥĕêûêêøā×ġ× ġ×çġĥÓ øēĂ×Óƀ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eemalda k»ik ï kustutab kogu logi 
(v.a. grupik»nede logi) 
 
Minu k»ned/Grupik»ned ï minu 
numbritele helistatud v»i grupist 
minule ¿hendatud k»ned. 
Grupik»nede alla kuvatakse k»ik 
gruppidesse sisenenud k»ned ja 
nende staatused. 
 
K»nefilter ï vaikimisi avaneb k»ikide 
k»nede logi. Eraldi on v»imalik 
filtreerida vastamata, valitud, vastatud 
ja edasi suunatud k»nesid. 
 
K»nelogikirje ï sissehelistaja nimi 
ja/v»i number, sisend, k»ne algusaeg 
ja kestus. 
 

Kiirvalikud ð Helista  

 

ï Lisa kontaktidesse , Lisa 
jagatud kontaktidesse  (ainult 
sekretªri »igustega kasutaja valik), 
Lisa musta nimekirja  ja Kustuta 
kirje. 
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CĘĥĕêøēĂ×Ó× ûĉâêÓ×Ĝ ĂÄ×Ì øēêøê ĜêĂĥâÀ Ĝ×ĉġĥÓ âĘĥĕĕêÓ× øēĂ×ĜêÓŭ  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
K»ik grupik»ned ï kuvatakse k»ik 
minuga seotud gruppide k»nelogi. 
 
Vastamatmata k»ned ï k»ik k»ned 
minu gruppides, millele pole vastatud 
ning veel tagasi helistatud 
 
 
K»nekirje ï iga kirje juude 
kirjeldadakse helistaja number, nimi 
(kontakti olemasolul), sisend, k»ne 
aeg, kestus ning kªsitleja. 
 
Tagasihelistamine  ï alusta 
tagasihelistamist, automaatselt 
nªidatakse k»nekeskuse numbrit. 
 
 
 
 
 
Kªsitletud  - mªrgi kªsitletuks ilma 
tagasihelistamata. 
 
Grupikaaslane teostab 
tagasihelistamist (k»nekirje muutub 
beeģiks) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Käsitletud kõne - 
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2.4.  Grupi info Ż ùĔăØãęĦĖĖ 
 

`×Ăĩĩ ĲÀûêøĥ  Àûġ ÀĲÀĂ×Ì êĂáĉ øēêøêÓ×Ĝġ øēĂ×âĘĥĕĕêÓ×ĜġŬ āêûû× liikmeks on 
ĜêĂÓ āÄÄĘÀġĥÓ. §ûÓĲÀÀġ×Ĝ øĥĲÀġÀøĜ× âĘĥĕê ĂêāêŬ ûĩçêĂĥāÌ×Ę õÀ ĩûÓĂĥāÌ×ĘŸĂĥāÌĘêÓū 
 

 
 

 
Ŷ XēĂ×âĘĥĕê ûêêøā×ġ×û ĕĉû× ĲēêāÀûêø ġ×ĉĜġÀÓÀ âĘĥĕêĜ ĲÄûõÀ- 
Ĳēê ĜêĜĜ×ûĉâêāêĜġŬ Ĝ×ÓÀ ĉĂ ĲēêāÀûêø õĥçġêÓÀ ĜġÀÀġĥĜ×âÀū 
XēĂ×ĜêÓ ĩç×ĂÓÀġÀøĜ× øÀĜĥġÀõÀû× ĲÀêÓ õĥçĥû øĥê ġÀ ĉĂ 
ƆXÄġġ×ĜÀÀÓÀĲƇ ĜġÀÀġĥĜ×Ĝ ĂêĂâ ĲÀÌÀŬ āĥĥÓ× ĜġÀÀġĥĜġ× 
øĉĘĘÀû õÄ×ġÀøĜ× øÀĜĥġÀõÀ ĲÀç×û×ū 

 

 

 

 

 
Grupi nimi, l¿hinumber ja 
¿ldnumber (¿ldnumbrid) 
 
 
K»nejaotusmuster ï muster, 
mille jªrgi jaotatakse sellesse 
gruppi tulnud k»ned liikmete 
vahel. 
 
 
Liikmete arv  
 
 
Liikmete staatus *  
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Grupi aktiveerimine ja 
sulgemine  ï Saad kiirelt grupi 
vajadusel sulgeda. 
 
Grupi suunamisreeglid  ï 
kasutajatel on v»imalus 
aktiveerida, muuta ja 
deaktiveerida grupi 
suunamisprofiile. 
 
Suletud grupi teavitus  ï see 
on v»imalik kasutajal sisse 
lugeda.  
 
Grupi k»neposti tervitus ï 
tervitus, mida mªngitakse 
k»nele, mis suunatakse grupist 
k»neposti 
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2.5.  Grupi info - ùĔăØùØĝùĦĝØ ãęĦĖĖ 
 

 

`×ĂĩĩĲÀûêøĥs  ÀĲÀĂ×Ì øēĂ×ø×ĜøĥĜ× âĘĥĕĕêÓ× êĂáĉŬ āêûû×ĜĜ× 
sa teenindajana kuulud Ĳēê āêûû× õĥçġ ĜÀ ĉû×Óū 
 
!ĲÀĂ×Ì XēĂ×ø×ĜøĥĜ× âĘĥĕĕêÓ× ĩûÓêĂáĉŭ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Teenindaja/agendi staatus  
 
 
Paus  ï pausi ajal k»nekeskuse 
k»nesid sulle ei ¿hendata. Paus 
kehtib k»ikide gruppide puhul. 
 
 
K»nekeskusse sisselogimine ja 
sealt vªljalogimine ï logi vªlja 
k»ikidest gruppidest. Grupide 
¿ldinfo juures saad logida 
konkreetse grupi puhul- 
 
 
K»nekeskuse grupi olek  ï staatus 
vªrv indikeerib, kas grupis on 
vabad teenindajad, ootejªrjekorra 
tªituvust jm olukordi. 
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XēĂ×ø×ĜøĥĜ× âĘĥĕê ĕ×Àû× ĲÀõĥġÀÓ×Ĝ ĂÄ×Ó ĩøĜêøÀĜõÀûêøĥāÀġ êĂáĉġū 
 
 

 

 
 

 
Grupi staatus ż ĲēêāÀûĥĜ 
grupp erandkorras sulgeda. 
 
 
 
 
Telefoninumbrid - Grupi 
ĩûÓ- õÀ ûĩçêĂĥāÌ×Ę  
 
 
 
 
 
~ĎĎÁöÁÔ ż kalendri profiil ja 
ġččajad, siinsel juhul 09:00 
ż 17:00. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Grupi omadused żinfo 
grupi seadistuste kohta. 
Grupi seadete muutmise 
ēêâĥĜ ĉĂ XēĂ×ø×ĜøĥĜ× õĥçê 
rolliga kasutajal 
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Grupi staatus ż grupi olekut 
êĂÓêø××ĘêġÀøĜ× ĲÄĘĲêûÀç×ĂÓĥĜġ×âÀ 
 
 
 
 
 
 
gĊĢØöÅęöØùĊęÔ - oĉġ×õÄĘõ×øĉĘĘÀ 
info 
 
 
 
 
Liikmed - info grupi liikmete 
kohta, sisselogitud ja vabad, 
øēĂ×âÀ çēêĲÀġĥÓ õĂ× 
teenindajad. 
 
 
 
 
 
Teenindajate detailne vaade ż  
teenindajad on eraldiseisvalt 
nimekirjana, nende staatus jne. 
NB! Teiste teenindajate 
ĜêĜĜ×ŸĲÄûõÀ ûĉâêāêĂ× ĉĂ 
øēĂ×ø×ĜøĥĜ× õĥçê ēêâĥĜū 
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2.6.  aĦĂÍęëăÅëÔĦ ĝØÁÔØÔ 
 
®ÄûõĥĲÀġ× øēĂ×Ó× ĂĥāÌĘêĂÄêÓĥ êĂáĉ ĉĂ ×ĜêġÀġĥÓ ĕēçêøĥĲÀû ĲÀõĥġÀÓ×Ĝ ×ĂÓÀ ĕĘĉáêêûêĕêûÓêû Ĳēê 
avataril. 
 

 
 
 
 
 
aĥāÌĘêĂÄêÓĥ ĕĩĜêĲÀøĜ āĥĥġāêĜ×øĜ ĲÀõĥġÀ Kuvatava numbri Ęêĕĕā×Ăĩĩû× ĂêĂâ ĲÀûê ĜĉÌêĲ 
number. 
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aĥāÌĘêĂÄêÓĥ ġÄĕĜ×āÀøĜ Ĝ×ÀÓêĜġÀāêĜ×øĜ ĲÀõĥġÀ ƆaĥāÌĘêĂÄêÓĥ õĥçġêāêĂ×Ƈū 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Peida numbrinªit ï 
helistajale ei nªidata numbrit 
 
 
Kªsitsi/staatusega juhitud 
numbrinªit ï numbrinªidu 
saad siduda staatusega, st 
staatuse muutmine muudab 
ka numbrinªitu. 
 
Vaikimisi numbrinªit (vaja 
mªªrata staatusega juhtimise 
korral) 
 
Staatuste ja numbrinªitude 
seosed  ï saad ise mªªrata, 
milliste personaalsete 
staatuste puhul aktiveeritakse 
vaikimisi nªidust erinev 
number. 
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2.7.  Staatuse seadistused 
 
zġÀÀġĥĜ× ÀÌêû ĜÀÀÌ øÀĜĥġÀõÀ ġ×ÀĲêġÀÓÀ øÀÀĜġččġÀõÀêÓ ĉāÀ ç×ġø×ĉû×øĥĜġ ja tegevustest. 
 
zġÀÀġĥĜê ĜÀÀÌ õĥçġêÓÀ øÄĜêġĜê ſĕĩĜêĲ ĜġÀÀġĥĜƀŬ øÀû×ĂÓĘêĕēçêĜ×ûġ ſāÄÄĘÀġÀ øêĂÓûÀøĜ ÀõÀøĜ āêĂâê 
ĜġÀÀġĥĜ×Ŭ Ăġ ĕĥçøĥĜ×ƀ Ĳēê ûêĜÀÓÀ øĉĘÓĥĲĜġÀÀġĥĜê ſĂġ êâÀĂÄÓÀûÀĜ× øĉĉĜĉû×øĥ ÀõÀøĜƀū Lisaks on 
ĲēêāÀûêø ĜġÀÀġĥĜġ×âÀ ĜêÓĥÓÀ ĜĥĥĂÀāêĜê õÀ ĂĥāÌĘêĂÄêġĥū 
 
Staatuse leiad oma profiili alt: 
 

 
 
z×ûû× ĕĩĜêĲÀøĜ āĥĥġāêĜ×øĜ øûēĕĜÀ ûÀçġê Ęêĕĕā×Ăĩĩ õÀ ĲÀûê ĜĉĉĲêġĥÓ ĜġÀÀġĥĜū 
 

 
 
 
sĩĜêĲÀ ĜġÀÀġĥĜ× ĜÀÀÓ ××āÀûÓÀÓÀ ƆzĩĂÓāĥĜġ× çÀûÓĥĜ×Ƈ vaatest. 
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zĪăÔĂĦĝĢØ halduse alt leiad øĉĘÓĥĲÀêÓ õÀ ĩøĜêøĥûġ ĕûÀĂ××ĘêġĥÓ ġĥû×ĲÀêÓ ĜĩĂÓmusi. 
 

 
 
£ĥ× øÀû×ĂÓĘêĕēçêĜ× Ĳēê øĉĘÓĥĲÀ ĜĩĂÓāĥĜ× ûĉĉāêĜ×øĜ ûĩûêġÀ ĘÀø×ĂÓĥĜ ġÄêĜ×øĘÀÀĂi vaatesse 

ja ĲÀûê ĩû×ĲÀûġ . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Staatus  ï hetkel aktiivne staatus. 
 
 
 
 
 
Oma staatus  ï staatusele saad 
lisada ka tªpsema info. 
 
 
 
Riigip¿hade kalender ï s¿steemi 
poolt pakutavad riigip¿hade 
kuupªevad (punased p¿had). 
Antud pªevadele saab 
automaatselt rakendada (Vaata 
veel) sobivat staatust. NB! 
Tegemist on Eesti Vabariigi poolt 
kehtestatud riigip¿hadega. 
 
 
 ra sega (DND) ï Do Not Disturb 
funktsioon, mis blokeerib k»ik 
sisenevad k»ned 
 
 
Kalendrip»hised s¿ndmused ï 
tulevased kalendrip»hised 
staatuse muutused. 
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Vali soovitud staatus: 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Staatuseprofiil  
 
 
Eelseadistatud ajalised 
vªªrtused ï kestuse eelvalikud 
(varieeruvad staatusprofiilist 
lªhtudes). 
 
 
Alates  ï staatuse aktiveerimise 
kuupªev ja kellaaeg.  
L»ppaega on v»imalik ka 
kohandada ï vali eelseadistatud 
ajaliste vªªrtuste rippmen¿¿st 
ĂKohandatud kestusñ. 
 
 
 
Lisainfo  ï saad sisestada 
nimetusi jm infot isiklikuks 
tarbeks. 
 
 
S¿ndmuse kirjeldus ï saad 
sisestada infot, mis on nªhtav 
k»igile ettev»tte tººtajatele. 
 
Korduv s¿ndmus ï kui 
s¿ndmus mahub ¿he pªeva 
sisse, saad muuta selle 
korduvaks (nt igal kolmapªeval).  
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zĩĂÓāĥĜ× ûêĜÀāêĜ×øĜ Salvesta. 

 
  
 
 
 
 
2.8.  Suunamised 
 

XēĂ×Ó× ĜĥĥĂÀāêĜ× ĕĘĉáêêûêÓ ÀĲÀĂ×ĲÀÓ ā×Ăĩĩ ĲÀûêøĥĜġ . 
 
®ÀêøêāêĜê ÀĲÀÌ ĲÀÀÓ× øēêøêÓ×Ĝġ ĜêĂĥ øÀĜĥġÀõÀâÀ Ĝ×ĉġĥÓ øēĂ×Ę××âûêġ×Ĝġ - suunamised teistele 
ĂĥāÌĘêġ×û× Ĳēê ġ××ĂĥĜġ×û× ĂÀâĥ øēĂ×ĕĉĜġŬ øēĂ×õÄĘõ×øĉĘÓ Ĳāūū 
 

  
 
 
 

 
Korduv s¿ndmus ï kui 
s¿ndmus mahub ¿he pªeva 
sisse, saad muuta selle 
korduvaks (nt igal kolmapªeval).  
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Uue suunamisprofiili loomiseks vali . 
  

 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

Nimetus - profiili nimi (pole 
kohustuslik) 
 
Filtreeri helistajat¿¿bi alusel ï eraldi 
on v»imalik suunata vastavalt sellele, 
kas tegu on ettev»ttesisese v»i -vªlise 
numbriga v»i anon¿¿mse (ilma 
numbrinªiduta) k»nega. 
 
Filtreeri telefoni oleku alusel  ï vali, 
millisel tingimusel suunatakse. 
 
Sihtkoht  ï kasutaja/number, kuhu 
k»ned suunatakse. Kui ettev»tte ¿ks 
kasutaja on mªªratud sekretªriks, 
saab talle mªªrata kiirvalikuna 
suunamise. Muudele numbritele 
suunamine mªrgi sihtkoha lahtrisse. 
Ettev»ttesisestele numbritele suunates 
mªªra numbriks kasutaja l¿hinumber. 
Vªljapoole ettev»tet suunates lisa 
numbrile suunakood  (nt +37256xxxxx 
v»i 0037256xxxxx). 
 
Filtreeri kind el number  ï 
suunamisprofiili saab rakendada 
kindlale helistajale v»i ka 
suunakoodile (nt. Soome numbrite 
suunamiseks mªrgi +358) 
 
Filtreeri valitud numbri alusel ï kui 
su kasutaja k¿ljes on nii mobiili- kui ka 
lauanumber, v»ib suunamist 
rakendada ainult lauanumbrile 
tulevate k»nede puhul. Kui pole valitud 
¿htegi numbrit, siis kehtib profiil 
k»ikidele numbritele. 
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Ɔ8ê ĲÀĜġÀƇ ġêĂâêāĥĜ× ĕĥçĥû ġĥû×øĜ ĲÀûêÓÀ øÀ ĜĥĥĂÀāêĜ× ĲêêĲêġĥĜ× À×âū 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
Filtreeri kalendri alusel ï reegli saad 
aktiveerida kindlatel pªevadel ning 
kellaaegadel.  
 
 
 
 
 
 
 
Filtreeri staatuse alusel ï profiili 
saad siduda staatuseprofiiliga. Kui 
aktiveerub nªiteks kalendrip»hine 
staatuseprofiil, aktiveerub ka sellega 
seotud suunamisprofiil. Siinses nªites 
seotakse suunamine staatusprofiiliga 
ĂEemalñ. Kui eraldi pole ¿htegi 
staatusprofiili valitud, siis kehtib 
suunamine k»ikide puhul. 
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Xĥê ĕĘĉáêêû ĉĂ ûĉĉÓĥÓŬ ĉĂ Ĝ×× ĂÄçÀ ƆXēêø øēĂ×Ę××âûêÓƇ Àûûū Siit saad hiljem profiile 
kustutada, aktiveerida ja deaktiveerida. 
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2.8.1.   XēĂ×ĕĉĜġêĘ××âûêÓ õÀ -seadistused 
 
XēĂ×Ó× ĜĥĥĂÀāêĜ×Ó øēĂ×ĕĉĜġê û×êÀÓ ƆXēĂ×ĕĉĜġêĘ××âûêġ×Ƈ Àûġū 
 
zĥĥĂÀāêĜĘ××âûêġ× Ĝ×ÀÓêĜġÀāêĂ× ĂêĂâ õĥçġêāêĂ× ġĉêāêÌ ĜÀĘĂÀĜ×ûġ XēĂ×ĜĥĥĂÀāêĜġ×âÀū Lisaks 
ĉĂ ĲēêāÀûêø āĥĥġÀ øÀ øēĂ×ĕĉĜġê Ĝ×ÀÓêĜġĥĜêū 
 

 
 

 XēĂ×ĕĉĜġê Ĝ×ÀÓêĜġĥĜ×Ó . 
 
 

 
 
 
 
 
 

Luba helistajatele jªtta k»nepost 
teadet  ï saad valida, kas helistaja 
kuuleb vaid su tervitust v»i saab ka 
jªtta sulle teate 
 
Tervituse t¿¿bid (valikud tekivad 
nªhtavale siis, kui vastav tervitus on 
s¿steemi ¿les laetud/salvestatud):  
 
Vaikimisi tervitus  ï s¿steemi poolt 
genereeritav tervitus 
 
Oma tervitus  ï kasutaja poolt 
sisseloetud v»i ¿leslaetud klipp 
 
Nimetervitus  ï s¿steemi poolt 
genereeritav tervitus, kuhu ºeldakse 
vahele kasutaja nimi 
 
Ajutine tervitus  - ajutiselt 
aktiveeritav tervitus 
 
K»neposti teavitused e-postiga  ï 
kas ja millisel viisil k»neposti teateid 
saadetakse ning hallatakse 
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Tervitusteadete muutmiseks ava . 

 
 
Ajutise tervituse korral on ĲēêāÀûêø āÄĘøêÓÀŬ āêĜ øĥĥĕÄ×ĲÀĂê Ĝ×ÓÀ øÀĜĥġÀġÀøĜ×ŭ 
 

 
 
s×Àû× ÀõĥġêĜ× ġ×ĘĲêġĥĜ× À×âĥāêĜġ ġÀÀĜġĥÌ øēĂ×ĕĉĜġê ġÀĲÀġ×ĘĲêġĥĜū 
 
 
 
 
 

K»neposti tervitusi saab s¿steemi 
kahel viisil: 

¶ s¿steem helistab minu 
telefonile ning salvestab 
mu teate; 

¶ lae tervituse heliklipina ¿les 
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2.9.  Seaded 
 

XÀĜĥġÀõÀĕēçêĜ×Ó Ĝ×ÀÓ×Ó û×êÀÓ ā×Ăĩĩ õÀ . 
 
vêĂâê øÀĜĥġÀõÀĕēçêĜ×Ó Ĝ×ÀÓêĜġĥĜ×Ó ĉĂ õÀâÀġĥÓ øÀġ×âĉĉĘêÀġ×øĜŭ 
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2.9.1    Seaded - kēĂ×Ó õÀ ġ×û×áĉĂêÓ 
 

 

Telefonid  - minu kasutajaga 
seotud k»neterminalid 
 
Seadme eelistus vªljuvaks 
k»neks ï mªªra terminal, mille 
k»nesid soovid rakendusega 
juhtida ja mille pealt rakendusest 
algatatud k»ne valitakse. 
 
Aktiveeri k oputus  ï mªªra 
kindlaks, mitut samal ajal 
sisenevat k»net sa antud terminali 
puhul lubad. 
 
Viivitus (s) ï kui kasutad mitut 
seadet korraga, saad mªªrata 
helisemise viivituse, st panna selle 
telefoni helisema x sekundit hiljem. 
NB!  Mobiiltelefon heliseb juba 
Ăloomulikuñ kªitumise jªrgi 
viivitusega. 
 
Geograafiline asukoht  ï (pole 
Eestis tªielikult kasutusel) 
òKohapealò valides paigutab 
s¿steem kasutaja Eestisse ning 
Tallinnasse. Asukohta kasutatakse 
nªiteks hªdaabi k»ne korral. 
 
Tee proovik»ne ï saad 
s¿steemile teha proovik»ne, et 
mikrofoni ja k»rvaklappide 
toimivust kontrollida (installeeritud 
rakenduse funktsioon)  
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Aktiveeri  ra sega (DND) ï 
DoNotDisturb funktsioon, mis 
blokeerib k»ik sisenevad k»ned. 
 
Numbrinªit ï siin saad muuta 
vaikevªªrtust ning kuidas 
numbrinªitu muudetakse 
 
 
 
Luba k»nede salvestamine ï 
automaatse salvestuse korral on 
v»imalik salvestust vªlja l¿litada. 
NB!  Ei ole vaikimisi seadistusega 
v»imaldatud. 
 
K»ne siirdamise meetod  ï saad 
valida vaikevªªrtuse, kas 
k»nesiirdamisel tehakse toiming igal 
juhul v»i ootab s¿steem enne 
kutsetooni. Kui kutsetooni ei k»la, 
siis siirdamist ei teostata. 

 
OmaLasku  (pole kasutusel) 
 
CRM omadused  ï CRM s¿steemiga 
¿henduse korral, saab kasutaja 
anda selle info edastamiseks 
n»usoleku. NB! Lisateenus, ei ole 
vaikimis seadistusega v»imaldatud. 
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2.9.2.   Minu kasutaja teave 

 

 

 

 

 
Kasutajanimi/kasutajatunnus 
 
Kasutaja staatus/telefoni olek 
 
Muuda parool  ż muuda oma Ringi 
parooli. 
 
 
Pilt ż salvesta, lae ja eemalda oma 
profiilipilt.  
 
 
 
 
 
Keel ż āÄÄĘÀ ĘÀø×ĂÓĥĜ× ø××ûū 
 
 
 
 
 
 
Asendajad ż ĜÀÀÓ āÄÄĘÀġÀ ×ġġ×Ĳēġġ× 
kasutajate seast inimesed, kellele hiljem 
çēûĕĜÀĜġê øēĂ×ĜêÓ ×ÓÀĜê ĜĥĥĂÀġÀū 
 
 
 
 
 
 
Isiklik teave  ż lisa oma 
øÀĜĥġÀõÀÀĂÓā×ġ×ĜĜ× ĲÄûêĜ×êÓ ĂĥāÌĘ×êÓ 
(nt kodune number). 
 
 
 
Minu ĢĎĎnumbrid  ż kasutajakontoga 
seotud numbrid ja e-posti aadress. 
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Siin saad muuta oma kasutajakonto parooli.  
 
aēĥÓ×Ó ĕÀĘĉĉûêû×ŭ 

1. koosneb ainult numbritest, 
2. ĕêøøĥĜ ĲÄç×āÀûġ øĥĥĜ ġÄç×āÄĘøêŬ 
3. ei tohi ĜêĜÀûÓÀÓÀ õÄĘõ×ĜġêøĥĜ×êÓ ſĂġ ŐőŒœŔŕƀ ×âÀ ĩç×ĜĥâĥĜ×êÓ ſĂġ őőőőőƀ ĂĥāÌĘ×êÓū 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.9.3. `ĥĥÓ øēĂ×teenused   
 
8ûêĜÀ vêĂâê ĕēçêáĥĂøġĜêĉĉĂêÓ×Ĝ ĜêĜÀûÓĥÌ Ĳ××û øÀĜĥġÀõÀĕēçêĜ×êÓ øēĂ×áĥĂøġĜêĉĂÀÀûĜĥĜêŬ āêÓÀ 
ĜÀÀÌ øÀĜĥġÀÓÀ øēĂ×Ó× optimaalsemaks juhtimiseks. 
 

- %ęÁĊüØùĦ ĢØÁĴëĢĦĝ ż sobib kasutamiseks olukordades, kus soovid helistajale teada 
ÀĂÓÀ ĉāÀ ××āÀûĉû×øĥĜġ ĂêĂâ ĕÀøøĥÓÀ ĲÄûõÀ øēĂ×Ó× ĩāÌ×ĘĜĥĥĂÀāêĜġ ĂÄêġ×øĜ 
kolleegile vms. 

- Assistenditeenus ż ĲēêāÀûÓÀÌ øÀĜĥġÀõÀ øēĂ×ĜêÓ õÀâÀÓÀ assistendiga 

- XĔăØÔØ öÅęöØùĊęÔ ż ĲēêāÀûÓÀÌ ûĩûêġÀÓÀ ç×ûêĜġÀõÀ ĉĉġ×õÄĘõ×øĉĘÓÀŬ øĥê ĉû×Ó õĥÌÀ ĩç× 
øēĂ×âÀ çēêĲÀġĥÓū 

- Helistaja valik  ż ĲēêÓ ĜĥĥĂÀġÀ ĂÄêġ×øĜ êûāÀ ĂĥāÌĘêĂÄêÓĥġÀ ġĥû×ĲÀÓ øēĂ×Ó ġ××ĂĥĜ×û×Ŭ 
āêĜ ĕÀûĥÌ ç×ûêĜġÀõÀû ×ĂÓ ġĥġĲĥĜġÀÓÀ ĂêĂâ ĲēêÓ Ĝ×ûû× ÀûĥĜ×û ĉġĜĥġÀÓÀŬ øÀĜ ĜĉĉĲêÓ ÀĂġĥÓ 
øēĂ×û× ĲÀĜġÀġÀ Ĳēê āêġġ×ū 

- Must nimekiri  ż ĲēêÓ Ìûĉø××ĘêÓÀ ġ×ÀġĥÓ ç×ûêĜġÀõÀġĩĩÌêÓ Ĳēê ĂĥāÌĘêÓū 
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%ęÁĊüØùĦ ĢØÁĴëĢĦĝ 
 
~××ĂĥĜ× ÀøġêĲ××ĘêāêĜ×øĜ ûêêâĥ ā×ĂĩĩĜġ Seadete ÀûûÀ ĂêĂâ ĲÀûê %ĘÀĉû×øĥ ġ×ÀĲêġĥĜū  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Aktiveeri teenus  - teenuse 
ĜêĜĜ×ûĩûêġÀāêĂ× 
 
vÁùØăÔÁ ĝëĝØăØĴÁĢØüØ ùĔăØÔØüØ 
- vēêÓ ĲÀûêÓÀŬ āêûûêĜġ×û× 
ĂĥāÌĘêġ×û× ç×ûêĜġÀġĥÓ øēĂ×Ó×û× 
antud teavitus rakendub 
 
Kasuta teavituste keele minu 
keelevalikut  - ĲÀêøêāêĜê ×ġġ×Ĳēġġ× 
Ĝ×ÀÓ×ġ× ÀûĥĜ×ûū ®ēêÓ āÄÄĘÀġÀ 
keele ka enda valikute ÀûĥĜ×û Ĳēê 
lisaks inglise keelset. 
 
sÅęÁĝĢ ÅęÁĊüØùĦĢØÁÔØĢ - Teate 
ûēĕĥĜ ĉĂ ĲēêāÀûêø ûêçġĜÀûġ ùĔăØ 
üĔĖØĢÁÔÁ Ĳēê āÄĂâêÓÀ 
ĴÁüëùĂØăĪĪÔ.  
 
`ÅÅęÁ ĴÁüëùĦĴĔëĂÁüĦĝØÔū mida 
soovid èØüëĝĢÁöÁüØ ĂÅăãëda. 
PS! !Ĝ×ĂÓÀõÀû× Ĳēê Ĝ×øĘ×ġÄĘêû× 
suunamise puhul veendu, et 
need ĉû×øĜ āÄÄĘÀġĥÓū 
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2.9.4. Muud seaded 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
Telefoniraamatu vahekaardid  ż 
saad valida, milliseid vahekaarte 
sulle kuvatakse ja milline neist on 

vaikimisi kuvatud .  
Xĥê ĕĉû× ġ×çġĥÓ ĩçġ×âê ĲÀûêøĥġŬ ĜêêĜ 
øĥĲÀġÀøĜ× øēêøê ning avakuval 
kuvatakse vaikimisi Lemmikud 
kausta. 
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Ava salvestused ż õĥĥĘÓ×ĕÄÄĜ 
automaatsetele 
øēĂ×ĜÀûĲ×ĜġĥĜġ×û× (lisateenus).  
 
 
 
 
 
 
XĔăØùØĝùĦĝØ ĝØÁÔØÔ ż 
ĲēêāÀûÓÀÌ øēĂ×ø×ĜøĥĜ× 
gruppide vaatesse lisada infot 
grupi oleku kohta. 
 
 
 
 
 
 
Klaviatuuri kiirvalikud ż 
funktsioon kuvab infot 
rakenduseĜ ĲēêāÀûêø× øêêĘĲÀûêøĥ 
ja otseteede osas. 
 
~ØÁĴëĢĦĝØ ĢĪĪĖ ż ĥĥġ× øēĂ×Ó× 
jm teavituste vorm. NB! 
Veebirakenduse korral ei pruugi 
toimida.  
 
 
Teavitused ż çĩĕêøÀøĂÀÓŬ āêĜ 
teavitavad ĜêĜĜ×ġĥû×ĲÀĜġ øēĂ×ĜġŬ 
ĥĥ×Ĝġ øêêĘĜēĂĥāêĜġ õā-st juhul, 
kui rakendus ei ole mitte avatud, 
vaid peidetud olekus. 
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2.10. XēĂ×Ó× salvestused ż CRA salvestuskeskkond 

 
XēĂ×Ó× ÀĥġĉāÀÀġĂ× ĜÀûĲ×ĜġĥĜ ĉĂ øĥĥġÀĜĥûêĂ× ûêĜÀġ××ĂĥĜŬ āêĜ aktiveeritakse 
øÀĜĥġÀõÀĕēçêĜ×ûġ ĂêĂâ ĉĂ ĘÀø×ĂÓÀġÀĲ ÀêĂĥûġ âĘĥĕêĕēçêĜ×ûġ ſâĘĥĕĕê ĜêĜ×Ă×ĲÀÓ õÀ ĲÄûõĥĲÀÓ 
øēĂ×Óƀ Ĳēê øēêøêÓ×û× øÀĜĥġÀõÀ øēĂ×Ó×û× ſĲÀêøêāêĜêƀū XēĂ×Ó× ĜÀûĲ×ĜġĥĜġ××ĂĥĜ ÀøġêĲ××ĘêÌ 
øÀĜĥġÀõÀû× ûêâêĕÄÄĜĥ ®×ĘÌÀ ĜÀûĲ×ĜġĥĜø×ĜøøĉĂÓÀŬ øÀĜĥġÀõÀ ēêâĥĜġ×âÀ ſĘêĂâžĥĜ×ĘƀŬ āêĜ 
sisaldab: 

- ĲêêāÀĜ× ŕŏ ĕÄ×ĲÀ ĜÀûĲ×ĜġĥĜ×ÓŮ 

- ×ĂÓÀ ĉĜÀûĥĜ×âÀ øēĂ×Ó× øĥĥûÀāêĂ× ×çø øēêø ĜÀûĲ×ĜġÀġĥÓ øēĂ×ÓŬ øĥĜ ÀĂġĥÓ øÀĜĥġÀõÀ ĉĂ 
ĩç×øĜ osapooleks. 

qêâĥĜ×êÓ ĜÀûĲ×ĜġĥĜáÀêûêÓ× ÀûûÀûÀÀÓêāêĜ×øĜŬ øĥĜġĥġÀāêĜ×øĜ ĲāĜū toiminguteks saab kasutajale 
ûêĜÀÓÀ ÀÓāêĂêĜġĘÀÀġĉĘê ēêâĥĜ×âÀſĘêĂâžÀÓāêĂƀ øÀĜĥġÀõÀū 
 
zÀûĲ×ĜġĥĜø×ĜøøĉĂÓÀ ĕÄÄĜ×Ì Seaded -> Muu ā×ĂĩĩĜġŭ 
 

 
 
 
 
 
 

Teave ż info rakenduse ja 
rakenduses kasutatud 
komponentide ning nende 
litsentside info. 
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Avaneb CRA veebikeskond: 
 

 
§û×ĲÀûġ ĕÀĘ×āÀûġ ĂĥĘâÀĜġŬ øÀĜĥġÀõÀĕĘĉáêêûê Ĝ×ÀÓ×ġ× Àûġ ĜÀÀÓ ĲÀûêÓÀ ø×ĜøøĉĂĂÀ ø××û× õÀ ĲÄûõÀ 
logida. 
 
!ĲÀû×ç×ûġ ÀĲÀĂ×ĲÀÓ ĲêêāÀĜ× ĂÄÓÀûÀ ĜÀûĲ×ĜġĥĜ×Óū zÀûĲ×ĜġĥĜġ× ĉġĜêāêĜ×øĜ ĲÀûê ĩû×ĲÀûġ Get 
recording , āÄÄĘÀ ÀõÀĲÀç×āêø ĂêĂâ ĲÀõÀÓĥĜ×û øēĂ× ĉĜÀĕĉĉû× andmed Ĳēê ûêĜÀġĥÓ āÄĘøĜēĂÀū 
OġĜêĂâĥ øÄêĲêġÀāêĜ×øĜ Get. 
 

 
 
 
 
 
 










































